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GB Mechanische onderbreker met hydraulische bediening ● ● ● - 
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УСЛОВНЫЕ ОБОЗНАЧЕНИЯ 
В описании были использованы следующие символы: 
 

 

СИТУАЦИЯ ОБЩЕЙ ОПАСНОСТИ. 
Несоблюдение следующих инструкций может принести ущерб людям и имуществу. 

 

СИТУАЦИЯ ОПАСНОСТИ УДАРА ТОКОМ.  
Несоблюдение следующих инструкций мо-жет привести к серьезному риску для персонала. 

 
Примечания и общие сведения. 

 
Система обозначений 

 
Параметры, доступные в версии КIWA 

 
Параметры доступны только в версии С ДВОЙНЫМ НАПРЯЖЕНИЕМ (DUAL VOLTAGE) - (питание 230 V / 115 V) 

(1) Параметр не доступен для версии ПО 3.xx 
(2) Применимо к версиям ПО ≤ 4.x.x 
(3) Используется в версии прошивки ≥ 4.3.x, с интегрированным подключением 
(4) Используется в версии прошивки ≥ 4.4.x, с интегрированным подключением и функцией Мультигруппы 

 
ПРЕДУПРЕЖДЕНИЯ 
Настоящее тех.  руководство относится к изделиям e.sybox mini³. 

 

Перед монтажом устройства внимательно прочитайте данную документацию. Монтаж и работа должны 
соответствовать предписаниям правил техники безопасности, действующих в стране установки 
оборудования. Вся операция должна выполняться в соответствии с соответствующими 
стандартами.Несоблюдение правил техники безопасности, помимо создания ситуаций потенциального 
риска для людей и повреждения оборудования, приводит к утрате прав по гарантии. 

 

Данные изделия, описанные в настоящем тех. руководстве, относятся к типу профессионального 
оборудования и к классу изоляции 1. 

 

Специализированныйперсонал 
Электрические и гидравлические соединения должны вы-полняться квалифицированным персоналом у 
которого есть технические навыки, указанные в правилах безопасности страны, в которой установлен продукт. 
Под квалифицированным персоналом подразумевается персонал, который, благодаря своему образованию, 
опыту и обучению, а также знаниям соответствующих норм, предписаний по предотвращению несчастных 
случаев и условий работы, был допущен ответственным за безопасность установки лицом к проведению любой 
необходимой деятельности и умеет распознавать и избегать любой опасной ситуации. (Определение 
технического персонала IEC 364) 

 

Монтажник обязан убедиться, что система электропитания оснащена эффективной системой заземления в 
соответствии с действующими правилами. 

 

Для повышения устойчивости к возможному шуму, выдаваемому по отношению к другому оборудованию, 
рекомендуется использовать отдельный источник питания для подачи питания к инвертору. 

 

Агрегат не предназначен для использования детьми младше 8 лет и лицами с физическими, сенсорными или 
умственными ограничениями, или же не имеющими опыта или знания обращения с агрегатом, если это 
использование не осуществляется под контролем лиц, ответственных за их безопасность, или после 
обучения безопасному использованию агрегата и связанным с этим риском. Не поручать чистку и 
обслуживание, являющиеся обязанностью пользователя, детям без надзора. 

 

Безопасность 
Использование разрешается только в тех случаях, если электрическая установка оборудована средствами 
защиты, соответствующими нормативам, действующим в стране монтажа оборудования. 

 

Перекачиваемые жидкости 
Оборудование спроектировано и изготовлено для перекачивания воды, не содержащей взрывоопасных 
веществ, твердых частиц или волокон, с плотностью, равной 1000 кг/м3 и кинематической вязкостью, равной 
1 мм2/с, а также химически неагрессивных жидкостей. 
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Кабель питания никогда не должен использоваться для переноса или перемещения насоса. 

 
Никогда не вынимайте вилку из розетки электропитания, потянув за кабель. 

 

Если кабель питания поврежден, он должен быть заменен только производителем или уполномоченным 
квалифицированным техническим персоналом, для предотвращения возможного риска. 

Несоблюдение предупреждений может создать опасные ситуации для людей или предметов, и привести к потере гарантии 
на изделие. 
 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

 

Производитель не несет ответственности за хорошую работу электронасосов или за причиненные ими 
повреждения, если они были повреждены, изменены и/или включались с нарушениями рекомендованного 
рабочего диапазона, а также с нарушением других инструкций, содержащихся в данном руководстве. 

Производитель снимает с себя какую-либо ответственность за возможные неточности, содержащиеся в настоящем 
руководстве по эксплуатации, если они связаны с ошибками печати или переписки. Он оставляет за собой право вносить 
любые необходимые или полезные модификации в изделия, не нарушая основные характеристики изделий. 
 
1. ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ 

Оборудование представляет собой интегрированную систему, состоящую из центробежного электронасоса 
самовсасывающего многостадийного типа, электронного контура управления и расширительного бака. Охлаждение 
двигателя водой, а не воздухом, гарантирует меньший шум системы. 
 
1.1 Применение 
Водопроводные системы подачи воды и повышения 
давления, применяемые в бытовых системах.  
 
1.1.1 Описание 
Снаружи изделие представляет собой параллелепипед с 6 
поверхностями, как показано на Рис.1. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рисунок 1 

 
 

Сторона A: a door allows access to the Technical Compartment. 
 
 
 
 
 

Рисунок 2 
  

Внутри технического отсека имеется доступ к следующим 
компонентам (см. Рис.3): 
 

 Рисунок 3 

 
 
1. Техническая табличка; 
2. Краткое руководство; 
3. Пробка для заполнения (только для вертикальной 
конфигурации); 
4. Вспомогательный инструмент; 
5. Вал двигателя; 
6. QR-код 
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Сторона B: Резиновый кабельный сальник позволяет пропустить сетевой кабель, подсоединяемый к электросети. 
Сторона C: 4 резьбовых гнезда из латуни представляют собой место для привинчивания 4 ножек для вертикальной 
установки. 2 винтовых пробки 1” могут быть сняты для выполнения соединений с установкой, в зависимости от 
конфигурации применяемой установки. В данном случае, подключите к соединению с обозначением «IN» систему, из которой 
вы хотите получать воду (скважина, бак, ...), а к соединению с пометкой «OUT» подключите напорную установку подачи. 
Пробка 3/8” позволяет опорожнить систему в случае горизонтального монтажа. Кроме того имеется вентиляционная 
решетка. 
Сторона E: 4 резьбовых гнезда из латуни представляют собой место для установки 4 ножек для горизонтальной установки. 
Пробка 1” выполняет основную функцию по опорожнению системы в случае вертикального монтажа. Также имеются 2 
вентиляционные решетки. 
Сторона F: как показано с удаляемой этикетке, пробка 1” напротив надписи “IN” на стороне С выполняет двойную функцию:  
в случае горизонтальной установки устье, которое закрывается пробкой, выполняет функцию отверстия для заполнения 
системы (см. далее “операция по заполнению”, пар. 2.2.3); в случае вертикальной установки то же устье может выполнять 
функцию входного гидравлического соединения (также, как помеченное “IN” на стороне C, и в качестве альтернативы). 
Другая пробка 1” открывает доступ к второму нагнетательному соединению, которая может быть использовано 
одновременно или попеременно с пробкой, обозначенной “OUT” со стороны С. Панель интерфейса пользователя состоит из 
дисплея и клавиатуры, и выполняет функции настройки системы, контроля состояния и показа аварийных сигналов. Дверца, 
закрытая 2 винтами, открывает доступ к нише для экстренного обслуживания: чистки обратного клапана и восстановления 
давления предварительной зарядки сосуда. 
Система может быть инсталлирована в 2 различных конфигурациях: горизонтальное положение (Рис.4) или вертикальное 
положение (Рис.5). 

 Рисунок 4 
 Рисунок 5 

1.2 Описание интегрированного инвертора 
Интегрированное электронное управление системы - типа инвертора, использует датчики расхода, давления и температуры, 
встроенные в систему.  
С помощью этих датчиков, система включается и выключается автоматически, в зависимости от потребностей 
пользователя, а также способна самостоятельно обнаруживать наличие неисправности, предотвращать и сообщать о ней. 
Управление при помощи инвертора обеспечивает несколько функций, наиболее важные из которых, для насосных систем, - 
это поддержание постоянного давления на подаче и энергосбережение. 
• Инвертор способен поддерживать постоянное давление гидравлического контура, изменяя скорость вращения 

электрического насоса. При работе без инвертора электрический насос не способен модулировать работу, и при 
увеличении требуемого расхода скорости обязательно снижается давление, или наоборот; тем самым, мы получаем 
слишком высокое давление при низком расходе или слишком низкое давление при повышенной потребности на подаче. 

• Изменяя скорость вращения, в зависимости от мгновенной потребности пользователя, инвертор ограничивает 
мощность, предоставленную электрическому насосу до необходимого минимума, для того, чтобы обеспечить 
удовлетворение запроса. Работа без инвертора предусматривает непрерывную работу электрического насоса и всегда 
только на максимальной мощности. 

Для конфигурации параметров смотрите разделы 4-5. 
 
1.3 Интегрированный расширительный бак 
Система поставляется в комплекте с интегрированным расширительным баком общей емкостью 1 литр. Основные функции 
расширительного бака: 
• сохранение гибкости системы, для предотвращения гидравлических ударов; 
• обеспечение запаса воды, которая, в случае небольших утечек, дольше поддерживает давление в установке и отдаляет 

по времени ненужные перезапуски системы, которые иначе происходили бы непрерывно; 
• обеспечьте достаточное давление воды при открытии крана (или другого устройства) в течение времени, необходимого 

для запуска системы и достижения правильной скорости вращения. 
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Функцией встроенного расширительного бака не является обеспечение запаса воды таким образом, чтобы уменьшить 
срабатывания системы (запросы от пользовательского устройства, а не утечки из системы). Можно добавить к установке 
расширительный бак требуемого объема, подключив его в точке подачи установки (не всасывания). В случае 
горизонтальной установки можно соединиться с не используемым устьем подачи. При выборе резервуара нужно учитывать, 
что количество сбрасываемой воды также зависит от параметров SP и RP, задаваемых в системе (пар. 4-5). Расширительный 
сосуд предварительно заряжен воздухом под давлением через клапан, доступный из ниши для экстренного обслуживания 
(Сх. 1, Сторона F). Величина предварительной нагрузки, с которой поставляется расширительный бак, соответствует 
параметрам SP и RP, заданным по умолчанию, и соответствует следующим соотношениям:  
 
Pair = SP – RP – 0.7 бар Где: 
   - Pair = значение давления воздуха в бар 
   - SP = контрольная точка (5.3.1) в бар 
   - RP = Уменьшение давления для нового включения (5.5.1) в бар 
То есть, изготовитель: Pair = 3 – 0.3 – 0.7 = 2.0 бар / 43.5 – 4.3 – 10.1 = 29 psi 
 
Если для параметров SP и/или RP задаются другие значения, нужно воздействовать на клапан расширительного бака, 
выпуская или впуская воздух до тех пор, пока не будет вновь удовлетворено приведенное выше соотношение (например: 
SP=2,0 бар / 29 psi; RP=0,3 бар / 4.3 psi; выпустите воздух из расширительного бака до достижения давления 1,0 бар / 14.5 psi 
на клапане). 

 

Несоблюдение соотношения, указанного выше, может привести к неисправностям в работе системы или к 
преждевременной поломке мембраны внутри расширительного бака. 

 

С учетом объема расширительного бака, равного 1 литр, операция по контролю давления воздуха должна 
выполняться, очень быстро соединяя манометр: на небольшом объеме потеря даже небольшого количества 
воздуха может привести к значительному снижению давления. Качество расширительного бака гарантирует 
поддержание заданного значения давления воздуха. Проводите проверки только при калибровке или в случае 
неисправности. 

 

Операции по проверке и/или восстановлению давления воздуха должны выполняться с установкой подачи не 
под давлением: отсоедините насос подачи и откройте наиболее близко расположенное к насосу 
пользовательское устройство, до тех пор, пока из него не перестанет выходить вода. 

 

Особая структура расширительного бака гарантирует качество и продолжительный срок службы, особенно 
мембраны, которая является типичным легко изнашивающимся компонентом. В случае поломки, необходимо 
заменить весь расширительный бак, привлекая для выполнения работы специализированный персонал. 

 
1.4 Технические характеристики 
 
 ESYBOX MINI3 
Напряжение питания (В) *  1x220-240 1x230 V 1x110-127 V 
Частота (Гц) 50/60 
Максимальная номинальная 
мощность насосов (Вт) 850 

Класс изоляции двигателя F 
Максимальный напор (м / ft) 55 / 180 
Максимальный расход (л/мин) 80 л/мин / 21 ГПМ США при минимальной голове 
Залив <5min a 8m / 26 ft 
Степень защиты IP X4   
Ток утечки на землю <2mA 
Рабочая температура окружающей 
среды (°C / °F) 50 max / 122 max 

Температура жидкости (°C / °F) 40 max / 122 max 
Температура хранения (°C / °F) -10÷60 °C / 14÷140 °F 
Разн. темп. окр. ср. – темп. жидкости < 30 °C / 86 °F 
Влажность при хранении 50 % 

Протоколы беспроводной связи Рабочие частоты *: 
 Wi-Fi802.11 b/g/n - 2.4 Ghz Only 
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 Bluetooth: v4.2 (BLE) 
 
Мощность передачи: 

 WiFi: 20.5 dBm (max) 
 Bluetooth Low Energy (BLE): +9.0 dBm (max) 

 
* в соответствии с национальными нормативными актами, действующими в стране 
установки изделия 
 
Устройство включает радиооборудование и соответствующее программное 
обеспечение для обеспечения правильной работы, как предусмотрено DAB Pumps 
S.p.A. 

Максимальное давление на 
всасывании (бар/МПа / psi) 7.5 бар -0.75 / 109 psi 

Размеры насоса (мм) 445x262x242 mm без опорных ножек 

Защита 

Постоянное давление 
Защита от сухого хода 
Защита от замерзания 
Защита от анти-циклирования 
Амперометрическая защита двигателя 
Защита от аномального напряжения питания 
Защита от перегрева 

* см. шильдик насоса 
 

Таблица 1 
 
2. МОНТАЖ 

 

Система предназначена для использования в помещении. В случае установки вне помещений и/или под 
прямым влиянием атмосферных факторов, для обеспечения корректной работы системы при любых 
условиях, рекомендуется обеспечить защиту, которая соответствует условиям установки. 

 

Система разработана для работы при температуре в диапазоне от 1°C до 50°C (за исключением 
электропитания: см. пар. 6.1.3 “функция против замерзания”). Esybox mini исправно работает, если разница 
между температурой окружающей среды и температурой жидкости не превышает 30°C (при этом 
температура окружающей среды должна быть выше температуры жидкости). Помимо этой разницы в 
температуре, влажность не должна превышать 50% во избежание образования конденсата, который может 
привести к неисправимой порче электронной платы. 

 
Система подходит для обработки питьевой воды. 

 

Cистема не может использоваться для перекачивания соленой воды, сточных вод, возгораемых жидкостей, 
коррозийных или взрывоопасных жидкостей (например, нефти, бензина, растворителей), жиров, масел или 
пищевых продуктов. 

 

Система может всасывать воду, уровень которой не превышает глубину 8 м (высота между уровнем воды и 
устьем всасывания насоса). 

 

В случае использования системы для бытового водоснабжения следует выполнять местные нормативы, 
подготовленные органами управления водными ресурсами. 

 

Выбрав место для монтажа, нужно проверить, что: 
• Напряжение и частота, указанные на технической табличке насоса, соответствуют характеристикам 

электрической установки питания. 
• Электрическое соединение осуществляется в сухом месте, вдали от возможных затоплений. 
• Cистема заземления соответствует нормативам. 

 
Внутри насоса возможно выявление небольшого количества воды, оставшегося после его испытания. 
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Если вы не уверены в отсутствии посторонних предметов в воде, которую предстоит перекачивать, необходимо установить 
входной фильтр системы, подходящий для задержания примесей. 

 

Установка фильтра всасывания приводит к ухудшению гидравлических эксплуатационных характеристик 
системы пропорционально потере нагрузки, вызванной самим фильтром (как правило, чем выше способность 
к фильтрации у фильтра, тем большее падение производительности происходит). 

Выберите тип конфигурации, который вы собираетесь применить (вертикальная или горизонтальная) с учетом подключения к 
системе, положения панели пользовательского интерфейса, доступного пространства, как указано ниже. Возможен настенный 
монтаж, смотрите пар. 8.2. 
 
2.1 - Вертикальная Конфигурация 

 
Прикрутить 4 резиновые ножки, прилагающиеся отдельно в 
упаковке, в соответствующие латунные гнезда со стороны С. 
Установите систему на место с учетом габаритных размеров на 
Рис.6. 
• Минимальное расстояние 10 мм между стороной E 

системы и стеной является обязательным, для того, чтобы 
обеспечить хорошую вентиляцию через соответствующие 
решетки. Если планируется опорожнение системы через ее 
сливную дверцу, а не через систему, оставьте 
дополнительное пространство для закрутки сливной 
пробки. 

• Расстояние не менее 10 мм между Стороной В системы 
и препятствием является обязательным для 
обеспечения выхода сетевого кабеля к сетевой розетке. 

• Минимальное расстояние 200 мм между стороной А 
системы и другими объектами рекомендуется для того, 
чтобы иметь возможность снять дверку для получения 
доступа к техническому отсеку. 

 Рисунок 6 

В случае неровной поверхности, отвинтите ножку, которая ничего не поддерживают, отрегулируйте высоту до контакта с 
поверхностью таким образом, чтобы обеспечить устойчивость всей системы. Система должна быть помещена в безопасное 
и устойчивое положение, гарантируя вертикальность оси: не устанавливайте систему под наклоном. 
2.1.1 Гидравлические соединения 
Снимите заглушку ВХОДНОГО соединения с помощью отвертки. Подключите входное соединение через отверстие на 
поверхности F, помеченной “IN” на рисунке Рис.  6 (впускное соединение). 
Снимите заглушку с ВЫХОДНОГО соединения с помощью отвертки. Подключите выходное соединение через отверстие на 
поверхности F, помеченной “OUT” на рисунке Рис.  6 (выходное соединение). 
Все гидравлические соединения между системой и установкой, к которой она подключена имеют внутреннюю резьбу 1" GAS 
из латуни. 

 

сли вы собираетесь подключить устройство к системе через патрубки, которые имеют размеры диаметра, 
превышающие номинальные размеры трубы 1» (например, в случае зажимного кольца патрубков из 3 
частей), убедитесь, что наружная резьба 1» BSP фитинга выступает вперед минимум на 25 мм за пределы 
габаритов, указанных выше (см. Рисунок 7). 

 Рисунок 7 

 

Латунные резьбовые соединения расположены в гнездах из технополимера. При выполнении герметичного 
уплотнения соединения с дополнительным материалом (напр., тефлон, пакля...) убедитесь, что уплотнение 
не слишком большое: под воздействием надлежащего момента затяжки (напр., трубный ключ с длинной 
ручкой), излишек материала может оказывать аномальное усилие на гнездо из технополимера с его 
непоправимым повреждением. 

Со ссылкой на положение по отношению к перекачиваемой воде, установка системы может быть определена как «над заливом» или 
«под залив». В частности, установка называется «над заливом», когда насос расположен на более высоком уровне, чем 
перекачиваемая вода (например, насос находится на поверхности и вода в скважине); наоборот называется «под залив», когда насос 
расположен на более низком уровне по сравнению с перекачиваемой водой (например, подвешенный бак и насос установлен ниже). 
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В тех случаях, когда вертикальная установка системы имеет тип «над заливом», рекомендуется предусмотреть 
обратный клапан на участке системы всасывания, для того, чтобы позволить проведение операции заполнения 
системы (пар. 2.1.2). 

 

Если установка типа «над заливом», установите шланг всасывания, ведущий от источника воды к насосу, так, 
чтобы он был ориентирован вверх, чтобы избежать формирования «колена вала» или сифонов. Не помещайте 
всасывающий шланг выше уровня насоса (чтобы избежать образования пузырьков воздуха во всасывающей 
трубе). Всасывающий шланг должен накачивать воду на его входе, на минимальной глубине 30 см под уровнем 
воды и должен быть герметичен по всей длине до входа в электронасос. 

 

Всасывающие и нагнетательные шланги должны быть установлены таким образом, чтобы не оказывать 
никакого механического давления на насос. 

 
2.1.2. Операции заполнения - Установка над заливом и под залив 
Монтаж сверху (пар. 2.1.1): откройте техническую нишу и при помощи отвертки выньте заправочную пробку (Сх.3).  Через 
отверстие для заполнения, заполните систему чистой водой, убедившись, что выпустили воздух. Если обратный клапан 
находится на всасывающем канале (эта установка рекомендуется в пар. 2.1.1) и в непосредственной близости от входного 
отверстия системы, количество воды, необходимое для заполнения системы, должно составлять 0,9 литра. Рекомендуется 
поместить обратный клапан на конце всасывающей трубы (донный клапан) таким образом, чтобы полностью заполнить его во 
время операции заполнения. В этом случае количество воды, необходимое для операции заполнения, будет зависеть от длины 
всасывающего шланга (0,9 литра + …).Монтаж “под залив” (пар. 2.1.1): если между накопительным баком воды и системой нет 
отсекающих клапанов (или они открыты), она будет автоматически заполняться, как только вы выпустите наружу находящийся 
внутри воздух. Таким образом, отвинтив пробку заполнения (Рис.3) настолько, насколько будет достаточно для выпуска 
наружу находящегося внутри воздуха, вы позволяете системе быть полностью заполненной. Необходимо контролировать 
данную операцию и закрыть отверстие для заполнения, как только вода начнет выходить наружу (рекомендуется в любом 
случае установить отсекающий клапан на всасывающей части канала и использовать его для управления операциями 
заполнения при открытой пробке). В качестве альтернативы, в случае, когда всасывающий канал был закрыт из-за закрытого 
клапана, можно выполнить операции заполнения способом, аналогичным описанному в установке «над заливом». 
 
2.2 - Горизонтальная Конфигурация 

 
Прикрутить 4 резиновые ножки, прилагающиеся отдельно в 
упаковке, в соответствующие латунные гнезда со стороны 
Е.  Установите систему на место с учетом габаритных 
размеров на Рис. 8. 
• Расстояние не менее 10 мм между Стороной В системы 

и препятствием является обязательным для 
обеспечения выхода сетевого кабеля к сетевой розетке. 

• Минимальное расстояние 200 мм между стороной А 
системы и другими объектами рекомендуется для того, 
чтобы иметь возможность снять дверку для получения 
доступа к техническому отсеку.  Рисунок 

8 
В случае неровной поверхности, отвинтите ножку, которая ничего не поддерживают, отрегулируйте высоту до контакта с 
поверхностью таким образом, чтобы обеспечить устойчивость системы. Система должна быть помещена в безопасное и 
устойчивое положение, гарантируя вертикальность оси: не устанавливайте систему под наклоном. 
2.2.1 Гидравлические соединения 
Снимите заглушку ВХОДНОГО соединения с помощью отвертки. Подключите входное соединение через отверстие на 
поверхности F, помеченной “IN” на рисунке Рис.  8 (впускное соединение). 
Снимите заглушку с ВЫХОДНОГО соединения с помощью отвертки. Подключите выходное соединение через отверстие на 
поверхности F, помеченной “OUT” на рисунке Рис.  8 (выходное соединение). 
Все гидравлические соединения между системой и установкой, к которой она подключена имеют внутреннюю резьбу 1" GAS 
из латуни. 

 
См. ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ, относящееся к Рис. 7. 

 
2.2.3 Операции заполнения - Установка над заливом и под залив 
Со ссылкой на положение по отношению к перекачиваемой воде, установка системы может быть определена как «над 
заливом» или «под залив». В частности, установка называется «над заливом», когда насос расположен на более высоком 
уровне, чем перекачиваемая вода (например, насос находится на поверхности и вода в скважине); наоборот называется 



 
РУССКИЙ 

 

292 

«под залив», когда насос расположен на более низком уровне по сравнению с перекачиваемой водой (например, 
подвешенный бак и насос установлен ниже. Монтаж сверху: при помощи отвертки вынуть пробку залива, которая для 
горизонтальной конфигурации находится со стороны F (Сх.1).  Через отверстие для заполнения, заполните систему чистой 
водой, убедившись, что выпустили воздух: для обеспечения оптимального залива следует открыть также дверцу залива на 
Стороне А (Сх.1), используемую для залива в вертикальной конфигурации таким образом, чтобы полностью удалить воздух, 
который может остаться внутри системы; тщательно перекройте отверстия по завершении операции.. Количество воды, 
необходимое для заполнения системы, должно составлять минимум 0,7 литра. Рекомендуется поместить обратный клапан 
на конце всасывающего шланга (донный клапан) таким образом, чтобы полностью заполнить его во время операции 
заполнения. В этом случае количество воды, необходимое для операции заполнения, будет зависеть от длины 
всасывающего шланга (0,7 л + …). Установка «под залив»: если между накопительным баком воды и системой нет 
отсекающих клапанов (или они открыты), она будет автоматически заполняться, как только вы выпустите наружу 
находящийся внутри воздух. Таким образом, отвинтив пробку заполнения (Стороны F - Рис.1) настолько, насколько будет 
достаточно для выпуска наружу находящегося внутри воздуха, вы позволяете системе быть полностью заполненной. 
Необходимо контролировать данную операцию и закрыть отверстие для заполнения, как только вода выйдет наружу 
(рекомендуется в любом случае установить отсекающий клапан на всасывающей части канала и использовать его для 
управления операциями заполнения при отвинченной пробке). В качестве альтернативы, в случае, когда всасывающий 
канал был закрыт из-за закрытого клапана, можно выполнить операции заполнения способом, аналогичным описанному 
для установки над заливом. 
 
2.3 Ориентация панели интерфейса 

 
Панель интерфейса спроектирована так, чтобы быть ориентированной в наиболее удобном для пользователя направлении: 
квадратная форма позволяет поворот на 90 ° (рис.9). 

Рисунок 9  
• Ослабьте 4 винта в углах панели при помощи инструмента.  
• Не вынимайте винты полностью, рекомендуется ослабить только резьбу на защитных покрытиях изделия. 
• Будьте осторожны, чтобы винты не упали внутрь системы. 
• Отведите назад панель, соблюдая осторожность, чтобы не натянуть кабель передачи сигнала. 
• Вновь установите панель на место, с требуемой ориентацией, соблюдая осторожность, чтобы не пережать кабель. 
Привинтите 4 винта, используя специальный ключ. 

2.4 Предотвращение обратного потока непитьевой воды 
 
Системы распределения питьевой воды, воды, предназначенной для потребления человеком (Директива (ЕС) 2020/2184), 
должны быть выполнены в соответствии с надлежащей практикой и защищены от внешнего загрязнения; см. также серию 
стандартов EN 806. 
 
Загрязнение системы снабжения питьевой водой может происходить по следующим причинам: 

a. обратное сифонирование: вызвано частичным вакуумом (падением давления) в системе снабжения питьевой 
водой, например вследствие срабатывания клапана, разрыва трубопровода, включения насоса повышения 
давления, чрезмерной потребности в воде в одной из частей системы или отбора воды для аварийных нужд из 
пожарного гидранта; 

b. противодавление: возникает в системе непитьевой воды, в которой давление превышает давление в системе 
питьевой воды; 
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c. повторное загрязнение: загрязнение вследствие повторного загрязнения питьевой воды; 
d. застой: застой питьевой воды в установках, например вследствие перерывов в работе и отключений, см. серию 

стандартов EN 806, может привести к ухудшению качества воды из-за значительной концентрации веществ, 
выделяемых материалами, или микробного роста. 

Степень ухудшения качества зависит от используемых материалов, качества воды, температуры окружающей среды, 
например трубопроводов питьевой воды в котельных помещениях, и продолжительности застоя. 
 

 

Недостаточное или ненадлежащее техническое обслуживание системы питьевого водоснабжения, включая 
устройства защиты от обратного потока, может привести к ухудшению качества воды. Для правильного 
технического обслуживания см. стандарт EN 806-5. 

 

 

Перед подключением к водопроводной сети необходимо обратиться в организацию, предоставляющую услугу 
водоснабжения, для оценки возможных предписаний. Перед выполнением окончательных соединений и 
подключения убедитесь, что выполнены все требования организации, предоставляющей услугу водоснабжения, 
а также национальных регламентов и стандартов. 

 

 

 

После выполнения требований организаций, предоставляющих услуги водоснабжения, проверьте, чтобы 
минимальный расход, гарантируемый сетью/водопроводом в точке подключения оборудования, был 
достаточным для обеспечения требуемого расхода и питания предусмотренных потребителей, которые должны 
работать одновременно. 

 
Следующая таблица указывает типовые минимальные расходы потребителей, которые могут быть предусмотрены ниже по 
потоку от оборудования. Проверьте с вашим монтажником фактическую возможную одновременность работы 
потребителей. 
 

Санитарный прибор Минимальный расход 
(л/мин) 

Portata minima(gpm) 

Умывальник 6 1.58 

Биде 6 1.58 

Унитаз с бачком 6 1.58 

Унитаз с клапаном 
быстрого смыва. 60 15.8 

Унитаз с 
флюшометром. 60 15.8 

Ванна 24 6.34 

Душ 12 3.17 

Кухонная мойка 12 3.17 

Стиральная машина 12 3.17 

Посудомоечная 
машина 12 3.17 

Писсуар со смывным 
устройством 9 2.37 

Садовый кран 30 7.92 

Слив DN 20 90 23.7 

 

 

 

В случае отвода воды из бытовой сети питьевого водоснабжения для смешанного и иного использования, то есть 
когда вода может быть загрязнена, жидкость категории 1 может изменить свои свойства в соответствии с 
приведёнными в качестве примера категориями: 
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Категория 
жидкости Описание 

Категория 1 Вода, предназначенная для потребления человеком, поступающая непосредственно из системы 
распределения питьевой воды. 

Категория 2 
Жидкость, признанная пригодной для потребления человеком, включая жидкость, отобранную из 
системы распределения питьевой воды, которая подверглась изменению вкуса, запаха, цвета либо 
активному изменению температуры (нагреву или охлаждению). 

Категория 3 
Жидкость, представляющая незначительную опасность для здоровья человека вследствие наличия 
одного или нескольких вредных веществ с низкой острой токсичностью, определяемой по методу LD50 ≤ 
200 мг/кг. 

Категория 4 

Жидкость, представляющая значительную опасность для здоровья человека вследствие наличия одного 
или нескольких токсичных или очень токсичных веществ с высокой острой токсичностью, определяемой 
по методу LD50 ≤ 200 мг/кг, либо одного или нескольких канцерогенных, мутагенных и репротоксичных 
веществ (CMR). 

Категория 5 Жидкость, представляющая опасность для здоровья человека вследствие наличия микробиологических 
или вирусных элементов. 

Таблица 1 
 
Необходимо установить между потребителем с потенциальной возможностью загрязнения и сетью воды, предназначенной 
для потребления человеком, устройство защиты от обратного потока в соответствии со следующей таблицей: 
 

● Покрывает 
риск   ○ Покрывает риск при давлении, равном 

атмосферному   - Не покрывает 
риск 

 

Код Устройство защиты 

Категория жидкости 
ниже по потоку от 
насоса 
2 3 4 5 

AA Неограниченный воздушный зазор ● ● ● ● 
AB Воздушный зазор с некруглым переливом (неограниченный) ● ● ● ● 
AC Воздушный зазор с погруженной подачей, впуском воздуха и переливом ● ● - - 
AD Воздушный зазор с инжектором ● ● ● ● 
AF Воздушный зазор с круглым переливом (ограниченный) ● ● ● - 
AG Воздушный зазор с минимальным круглым переливом. ● ● - - 

BA Устройство защиты от обратного потока с контролируемой зоной пониженного 
давления 

● ● ● - 

CA Устройство защиты от обратного потока с неконтролируемыми зонами давления ● ● - - 
DA Воздушный клапан в линии ○ ○ - - 

DB Трубный вакуумный прерыватель с атмосферным выпуском и подвижным 
элементом 

○ ○ ○ - 

DC Трубный прерыватель с постоянным атмосферным выпуском ○ ○ ○ ○ 
EA Контролируемый противозагрязняющий обратный клапан ● - - - 
EB Неконтролируемый противозагрязняющий обратный клапан ● - - - 
EC Контролируемый двойной противозагрязняющий обратный клапан ● - - - 
ED Неконтролируемый двойной противозагрязняющий обратный клапан ● - - - 
GA Механический разъединитель прямого действия ● ● - - 
GB Механический разъединитель гидравлического действия ● ● ● - 

Таблица 2 Соответствующие устройства защиты для каждой категории жидкости 
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Типовые схемы подключения — ПРИМЕРЫ 
 

Условные обозначения 

 Подключение к бытовой сети питьевого водоснабжения.  Устройство защиты в соответствии с 
таблицей Таблица 3. 

 Защитное устройство от переполнения бака  Насос 

 
 
УМЫВАЛЬНИКИ, РАКОВИНЫ, МОЙКИ, ДУШИ, БИДЕ 
 
В данной серии применений, вследствие контакта с биологическими элементами, содержащаяся жидкость всегда 
достигает категории 5. 
 
В точке подключения должно быть установлено защитное устройство, соответствующее Таблице 3 например 
устройство защиты типа AA. 
 

 

ВНИМАНИЕ! 
 Наличие соответствующего воздушного зазора (Air-Gap) ниже по потоку от насоса не требует установки 
других устройств защиты от обратного потока / разъединения / предотвращения загрязнения. Не 
вмешивайтесь в конструкцию воздушного зазора Air-Gap и не изменяйте его размер. 

 
 
 
  
 

 

 

Устройство защиты 
 (графический символ) 

 

Воздушный зазор 
свободного типа 
 (символ устройства 
защиты) 

 

Устройство защиты 
 (графический символ) 

  
 
МОЕЧНЫЕ УСТАНОВКИ – МОЙКИ ВЫСО 
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В случае переносных моек высокого давления, в том числе для бытового использования, в жидкость добавляются 
опасные моющие средства. В этом случае жидкость также достигает категории 4. В точке подключения должно 
быть установлено защитное устройство, соответствующее Таблице 3 например устройство типа AB или BA. Всегда 
проверяйте инструкции подключенного оборудования. 
 

 

 

(ONLY FOR UK – National Requirements/National legislation – Для соответствия Water Regulations Advisory 
Scheme (WRAS Guidance Clause G15.1) и Water Supply (Water Fittings) Regulations 1999 при наличии насосов 
с расходом более 12 л/мин необходимо подать заявку и уведомление (Notification of Proposed Work) на 
подключение и установить разделительный бак (break tank with a proper Air Gap that depends on fluid 
category), чтобы избежать чрезмерного водоразбора и возникновения проблем, связанных с back-flow) 

 
 

СИСТЕМЫ ПОЕНИЯ, ФОНТАНЫ И ОРОСИТЕЛИ ЗЕЛЁНЫХ ЗОН 
 
В данной серии применений, вследствие контакта с животными или биологическими элементами, содержащаяся 
жидкость всегда достигает категории 5. 
В точке подключения должно быть установлено защитное устройство, соответствующее Таблице 3, например 
устройство защиты/устройство типа AB. 
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3. ПУСК В ЭКСПЛУАТАЦИЮ 

 
Глубина всасывания не должна превышать 8 м / 26 ft. 

 
 
3.1 Электрические соединения 
Для повышения устойчивости к возможным помехам, направляемым в направлении другого оборудования, мы 
рекомендуем использовать отдельный электрический кабель для подачи электропитания к оборудованию. 

 

Напряжение линии может изменить запуск электронасоса. Напряжение на линии может быть подвержено 
колебаниям, что зависит от других устройств, соединенных с линией, и от качества самой линии. 

 

Рекомендуется выполнить монтаж согласно инструкциям, приведенным в тех. руководстве, в соответствии 
с законодательствами, директивами и нормативами, действующими в стране эксплуатации изделия, и в 
зависимости от типа использования. 

Данное изделие включает в себя инвертор, внутри которого присутствует непрерывное напряжение и ток с комплектующими 
с высокой частотой (см. таблицу 2). 
 

Тип возможного тока сбоя на заземление 

 Переменный Однополюс ный 
импульсный Постоянный С комплектующими 

с высокой частотой 
Инвертор однофаз ного электроп 
итания     

Таблица 2 
 

 
 

Рисунок 10 Пример установки 
 
Предохранительный термомагнитный разъединитель должен быть правильно рассчитан (см. Электрические 
характеристики). 
Для насосов, не укомплектованных вилкой соответствие цветов проводов указана в таблице 3: 
 

Соединение Тип A Тип B 
Фаза Коричневый Коричневый 
Нейтраль Голубой Голубой 
Заземление  (PE) Желто-зеленый Зеленый 
Тип А: европейские и подобные рынки 
Тип В: американский и канадский и подобные рынки. 

Таблица 3 
 

Прибор должен быть подсоединен к главному разъединителю, прерывающему все полюса электропитания. Когда 
разъединитель находится в разомкнутом положении, расстояние между каждым контактом должно соответствовать 
указаниям, приведенным в таблице 4. 
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Минимальное расстояние между контактами разъединителя электропитания 

Электропитание [В] ≤127 >127  и ≤240 
Минимальное расстояние [мм] >1,7 >3 

Таблица 4 
3.2 Электромагнитная совместимость (EMC)  
Настоящее устройство соответствует требованиям части 15 Правил FCC и стандарта ICES-003 Министерства инноваций, 
науки и экономического развития Канады. Эксплуатация устройства допускается при соблюдении следующих двух условий: 
Настоящее устройство не должно создавать вредных помех. Настоящее устройство должно принимать любые принимаемые 
помехи, включая помехи, которые могут вызвать нежелательное функционирование. 
 
Предупреждение – уведомление FCC:  
Настоящее оборудование прошло испытания, по результатам которых было установлено его соответствие ограничениям 
для цифровых устройств класса B согласно части 15 Правил FCC. Эти ограничения предназначены для обеспечения 
надлежащей защиты от вредных помех при установке оборудования в жилых помещениях. Настоящее оборудование 
генерирует, использует и может излучать радиочастотную энергию и, если оно установлено и используется не в 
соответствии с настоящими инструкциями, может создавать вредные помехи для радиосвязи. 
 
Рекомендации FCC по снижению помех:  
Если настоящее оборудование создаёт вредные помехи при приёме радио- или телевизионного сигнала, попробуйте принять 
одну или несколько из следующих мер: Измените ориентацию или местоположение приёмной антенны. Увеличьте 
расстояние между оборудованием и приёмником. Подключите оборудование к розетке, относящейся к электрической цепи, 
отличной от той, к которой подключён приёмник. Обратитесь за помощью к продавцу или квалифицированному специалисту 
по радио- и телевизионному оборудованию. 
 
Важное уведомление для Канады:  
Настоящее цифровое устройство класса B соответствует канадскому стандарту ICES-003.  
Настоящее цифровое устройство класса B соответствует канадскому стандарту NMB-003. 
 
 
3.3  Конфигурация интегрированного инвертора 
Система сконфигурирована производителем с тем, чтобы отвечать требованиям большинства вариантов монтажа с 
постоянным давлением. Основные параметры заводские параметры: 
 
• Контрольное значение (значение требуемого постоянного давления):  SP = 2.7 бар / 39 psi. 
• Сокращение давления для перезапуска     RP = 0.3 бар / 4.3 psi. 
• Функция против рециркуляции:       Отключена. 
Эти параметры в любом случае должны настраиваться пользователем в зависимости от типа системы. Смотрите спецификации 
в  пар. 4-5. 

 

Для определения параметров SP и RP, получаем, что давление, при котором включается система, равно: 
Pstart = SP – RP Пример: 2.7 – 0.3 = 2.4  бар / 39 – 4.3 = 34.8 psi в конфигурации по умолчанию. 

Система не работает, если пользовательское устройство находится на высоте, выше эквивалента Pstart, выраженного в 
метрах водного столба (следует учитывать, что 1 бар / 14.5 psi = 10 м / 32.8 ft водного столба): при конфигурации по 
умолчанию, если пользовательское устройство находится на высоте минимум 27 м / 88.5 ft, система не включается. 
 
3.4 Заполнение 
Заполнение насоса определяется как фаза, в течение которой машина пытается заполнить водой корпус и всасывающий 
канал. Если операция прошла успешно, машина может работать нормально. 
После того, как насос был заполнен (пар. 2.1.2, 2.2.2) и устройство было сконфигурировано (пар. 3.2), можно соединять 
электропитание, предварительно открыв минимум одно пользовательское устройство на подаче. Система включается и 
контролирует наличие воды на подаче в первые 10 секунд. Если определяется расход воды на подаче, насос заполнен и 
начинает работать нормально. Это типичный пример установки под залив (пар. 2.1.2, 2.2.2). Пользовательское устройство, 
открытое на подаче, из которого в данный момент выходит вода, теперь может быть закрыто. 
Если через 10 секунд не будет обнаружен равномерный поток на подаче, система запрашивает подтверждения для входа в 
процедуру наполнения (типичный случай установки над заливом, пар. 2.1.2, 2.2.2) или: 
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Рисунок 11.1: Экран Наполнения (2) 

 
Рисунок 11.2: Экран Наполнения (3) (4) 

Нажав на “˄”, система переходит в процедуру наполнения: начинает работать в течение максимум 5 минут, во время которых 
не срабатывает блокировка из-за работы без воды. Время наполнения зависит от нескольких параметров, самым важным 
из которых являются глубина уровня воды для всасывания, диаметр всасывающего канала, герметичность всасывающего 
канала. При условии использования всасывающего канала размером не менее 1”, полностью герметичного (без отверстий 
или соединений, через которые может всасываться воздух), изделие было спроектировано так, чтобы быть в состоянии 
заполниться при глубине до 8 м  +меньше, чем за 5 минут. Как только система отмечает непрерывный расход на подаче, 
начинается процедура залива, и начинается ее нормальная работа. LПользовательское устройство, открытое на подаче, из 
которого в данный момент выходит вода, теперь может быть закрыто. Если через 5 минут после начала процедуры 
оборудование еще не заполнилось водой, дисплей интерфейса направляет сообщение об ошибке. Отключите питание, 
заполните оборудование, добавляя новую воду, подождите 10 минут и повторите процедуру, начиная с пункта вставления 
вилки питания в розетку и далее. При нажатии кнопки «˅» вы подтверждаете, что вы не хотите начинать процедуру 
наполнения. Оборудование остается в аварийном состоянии. 
Работа 
Как только насос будет заполнен, система начинает работать в нормальном режиме в соответствии с настроенными 
параметрами: запускается автоматически при открытии крана, обеспечивает подачу воды при заданном давлении (SP), 
поддерживает постоянное давление, даже открывая другие краны. Он автоматически выключается по истечении времени Т2 
после достижения условий выключения (Т2 задается пользователем, значение по умолчанию 10 секунд). 
 
 
 
 
 
4. КЛАВИАТУРА И ДИСПЛЕЙ 

Интерфейс пользователя состоит из ЖК-дисплея со 
светодиодами 320x240 пиксель и светодиода сигнализации 
POWER, COMM, ALARM, как показано на Рисунке 12. На 
дисплее показаны величины и состояние устройства с 
указанием функций разных параметров. 
Функции кнопок объяснены в Таблице 5. 
 
 
 
 
 
 

 
 

Рисунок 12 

 
 

 

Кнопка “MODE” позволяет переходить к следующей позиции в данном меню. Длительное нажатие в течение 
минимум 1 секунды позволяет вернуться к предыдущей позиции в меню. 

 
(2) Применимо к версиям ПО ≤ 4.x.x 
(3) Используется в версии прошивки ≥ 4.3.x, с интегрированным подключением 
(4) Используется в версии прошивки ≥ 4.4.x, с интегрированным подключением и функцией Мультигруппы 
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Кнопка “SET” позволяет выходить из текущего меню. 

 

Используется для уменьшения текущего параметра (если параметр может изменяться). 

 

Используется для увеличения текущего параметра (если параметр может изменяться). 

Таблица 5 
 

Длительное нажатие на кнопки ˄/˅ позволяет автоматически увеличивать/уменьшать выбранный параметр. Спустя 3 
секунды после нажатия на кнопку ˄/˅ скорость увеличения/уменьшения автоматически увеличивается. 

 

При нажатии кнопки ˄ или ˅ выделенная величина изменяется и сразу сохраняется в постоянной памяти 
(EEprom). Даже при случайном выключении устройства в этот момент настройка параметра не теряется. Кнопка 
«SET» служит только для выхода из текущего меню и не нужна для сохранения выполненных изменений. Только 
в особых случаях, описанных в следующих параграфах, некоторые величины активируются при нажатии “SET” 
или “MODE”. 

 
Светодиод сигнализации 
• Мощность 

Белый индикатор. Горит постоянно, когда машина получает питание. Мигает, когда машина отключена. 
• Тревога 

Красный индикатор. Горит постоянно, когда машина заблокирована из-за ошибки. 
 

Меню 
Полная структура всех меню и всех составляющих их позиций показана в Таблице 7. 
 
Доступ к меню 
Из главного меню можно получить доступ в различные меню двумя способами: 

1. Прямой доступ при помощи сочетания кнопок. 
2. Доступ по наименованию через развертывающееся меню. 

4.1 Прямой доступ при помощи сочетания кнопок 
Доступ дается прямо в нужное меню, одновременно нажав на правильное сочетание кнопок в течение требуемого времени 
(например, MODE SET для входа в меню Контрольная точка) и при помощи кнопки MODE можно перемещаться по разным 
страницам меню. 
В Таблице 6 показаны меню, вход в которые можно получить комбинациями кнопок. 
 

НАЗВАНИЕ МЕНЮ КНОПКИ ПРЯМОГО ДОСТУПА ВРЕМЯ НАЖАТИЯ 

Пользователь 
 

При отпускании кнопки 

Монитор 
   

2 сек 

Задание параметров 
   

2 сек 

Ручной 
      

3 сек 

Монтажник 
     

3 сек 

Техническая поддержка 
     

3 сек 
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Восстановление заводских 
настроек 

    
2 сек. После включения устройства 

Сброс 
        

 

2 сек 

Таблица 6 
 

Сокращенное меню (видимое) Расширенное меню (прямой доступ или пароль) 

Главное 
меню 

Меню 
пользователя 

mode 

Меню Монитор  
set-minus 

Меню 
уставок 
mode-set 

Меню Ручной 
режим  

set-minus-plus 

Меню Монтажника 
mode-set-minus Меню тех. помощь  

mode-set-plus 

ГЛАВНАЯ 
(Главная 
страница) 

СОСТОЯНИЕ CT (1) 
Контраст 

SP 
Давление 

уставки 
СОСТОЯНИЕ 

RP 
Уменьшение давл. для 

повторного запуска 

TB 
Время блокировки из-за 

нехватки воды 

Выбор 
Меню 

RS 
Оборотов в минуту 

BK 
Подсветка  

RI 
Настройка 

скорости 

OD 
Тип установки 

T2 
Опоздание выключения 

 VP 
Давление 

TK 
Время 

включения 
подсветки 

 VP 
Давление 

MS 
 Система измерения 

GP 
Усиление 

пропорциональное 

 
VF 

Визуализация 
потока 

LA 
Язык  

VF 
Визуализация 

потока 

AS 
Беспровод.устройства 

GI 
Усиление интегральное 

 

PO 
Мощность, 

подаваемая к 
насосу 

TE 
Температура 
рассеивателя 

 

PO 
Мощность, 

подаваемая к 
насосу 

EK   
Активация функции 
низкое давление на 

всасывании 

RM 
Максимальная скорость 

 C1 
Ток фазы насоса   

C1 
Ток фазы 

насоса 

PK  
Порог низкого давления 

на всасывании 

NC 
Макс.одноврем.устройс 

тв 

 
SV   

Напряжение 
питания 

  
RS 

Оборотов в 
минуту 

T1   
Задержка низкого дав. 

IC 
Конфигурация 

устройства 

 SR  
Диапазон питания 

  
TE 

Температура 
рассеивателя 

 
IC 

Конфигурация 
устройства 

 
TE 

Температура 
рассеивателя 

  
SV  

Напряжение 
питания 

 AY 
Анти-циклирование 

 
PKm  

Давление 
измеренное при 

всасывании 

  
SR  

Диапазон 
питания 

 
AE 

Защита от блокировки 
насоса 

 Часы включения 
Часы работы     AF 

Защита от замерзания 

 
(1) Параметр не доступен для версии ПО 3.xx 
   Параметры, доступные в версии КIWA 
  Параметры доступны только в версии С ДВОЙНЫМ НАПРЯЖЕНИЕМ (DUAL VOLTAGE) - (питание 230 V / 115 V) 
  Параметры, доступные в версии КIWA 
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Количество 
запусков 

 
PI 

Гистограмма 
мощности 

    
RF 

Обнуление неисправности 
и предупреждения 

 беспечиваемый 
насосом расход     PW 

Изменение пароля 

 
VE 

Информация HW и 
SW 

     

 

FF 
Неисправность и 
предупреждение 

(Архив) 

     

Таблица 7 
 
4.2 - Доступ по наименованию через развертывающееся меню 
К выбору различных меню дается доступ по их названиям. Из главного меню вы получаете доступ к выбору меню, нажав на 
любую из кнопок ˄ или ˅. На странице выбора меню появляются названия всех меню, к которым разрешен доступ, и одно 
из этих меню выделено строкой (см. Рисунок 13.1-13.2-14). Посредством кнопок ˄ и ˅ можно перемещать строку выделения 
для выбора нужного меню, куда вы сможете войти, нажав на MODE. 

 
Рисунок 13.1: Выпадающее меню (2) 

 
Рисунок 13.2: Выпадающее меню (3) (4) 

Видимые меню – это ГЛАВНОЕ, ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ, МОНИТОР, далее появляется четвертая строка РАСШИРЕННОЕ МЕНЮ; эта 
строка позволяет увеличить количество показываемых меню. Выбрав РАСШИРЕННОЕ МЕНЮ, появляется всплывающее 
окно, требующее ввести код доступа. Код доступа совпадает с комбинацией кнопок, используемых для прямого доступа (как 
Таблица 7), и позволяет расширить визуализацию разных меню, начиная с меню соответствующего введенного кода доступа 
до всех, имеющих более низкий приоритет. Последовательность меню следующая: Пользователь, Монитор, Контрольная 
точка, Ручной режим, Монтажник, Техническая помощь. Выбрав один код доступа, разблокированные меню остаются 
доступны в течение 15 минут или пока не будут отключены вручную при помощи строки “Спрячь усовершенствованные 
меню”, появляющиеся при выборе меню, при использовании кода доступа. На Рисунке 14 показана схема работы для выбора 
разных меню. В центре страницы находятся меню, к ним дается доступ справа при помощи прямого выбора посредством 
комбинации кнопок, слева через систему выбора при помощи развертывающихся меню. 

 
(2) Применимо к версиям ПО ≤ 4.x.x 
(3) Используется в версии прошивки ≥ 4.3.x, с интегрированным подключением 
(4) Используется в версии прошивки ≥ 4.4.x, с интегрированным подключением и функцией Мультигруппы 
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Рисунок 14 Схема различных доступов к меню 
 
4.3 - Структура страниц меню. (ВЕРСИИ ПО ≤ 4.x.x) 
При включении показываются определенные страницы с презентацией, на которых появляется название продукции и 
логотип, с последующим переходом к главному меню. Название каждого меню, каким бы оно не было, всегда появляется в 
верхней части дисплея.  
 
В главном меню всегда видны: 
Состояние: состояние работы (например, ожидание, работа, сбой) 
Обороты двигателя: величина в [об./мин.] 
Давление: величина в [бар] или [пси], в зависимости от заданной 
единицы измерений. 
Мощность: значение в [кВт] потребляемой мощности устройства. 

При возникновении событий могут появиться: 
Указание на сбой 
Указание на предупреждение  
Специальные иконы 

 
Состояния сбоя показаны в Таблице 16. Другие показатели показаны в Таблице 8. 
 

Состояние сбоя и состояние визуализации 
Идентификатор Описание 

GO Двигатель работает 
SB Двигатель остановлен 
DIS Состояние двигателя отключено вручную 
F4 Состояние / сигнализация Функция сигнализирует низкое давление на всасывании 
EE Запись и новое считывание заводской настройки из памяти EEprom 

ПРЕДУПР Низкое 
напряжение Предупреждение из-за отсутствия напряжения питания 

TECH.ASS. MENÙ 

INSTALLER MENÙ 
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Таблица 8: Сообщения состояния и ошибки на главной странице 
 
На других страницах, меню отличаются связанными с ними функциями, и они описаны далее, в соответствие с указанием 
или настройкой. После входа в любое меню, нижняя часть страницы всегда показывает краткий обзор главных параметров 
работы (состояние хода или возможные сбои, скорость и давление). Это позволяет постоянно видеть основные параметры 
машины.  

  
Рисунок 15 Визуализация параметра меню 

 
Указания на линейке состояния внизу каждой страницы 

Идентификатор Описание 
GO Двигатель работает 
SB Двигатель остановлен 

Отключено Состояние двигателя отключено вручную 
Об/мин Об./мин. двигателя 

бар Давление оборудования 
НЕИСПРАВНОСТЬ Наличие ошибки, мешающей управлению электронасоса 

Таблица 9: Указание на линейке состояния 
 
На страницах, показывающих параметры, могут появляться: цифровые значения и единица измерения текущей строки, 
значения других параметров, связанных с настройкой текущей строки, графические линейки, перечни; см. Рисунок 15. 
 
4.4 - Структура страниц меню. (ВЕРСИИ ПО ≥ 4.x.x) (3) (4) 
ри включении на экране появляется несколько страниц презентации с указанием названия насоса и логотипа, а затем 
высвечивается главное меню. Название любого меню всегда указано в верхней части экрана. 
 
На главной странице всегда имеются: 
Иконки режима: описание в Таблице 10 
Иконки вспомогательных функций: описание в Таблице 11 
Давление: значение в [бар] или [psi] в зависимости от 
установленной единицы измерения. 
Поток: значение в [л/мин] или [гал/мин] в зависимости от 
единицы измерения 
Мощность: значение в [кВт] потребляемой устройством 
мощности. 

В присутствующей на всех страницах рамке в нижней части экрана 
всегда имеются: 
Этикетка режима: этикетки режима описаны в Таблице 12; 
Описание блокирующей ошибки / Описание аварийного сигнала: 
надпись под этикеткой FAULT / WARNING, включающая в себя 
сокращенное обозначение ошибки/аварийного сигнала и ее/его 
краткое описание. 
Обороты двигателя: значение в [об./мин.]. 
Давление: значение в [бар] или [psi] в зависимости от 
установленной единицы измерения. 

 
Список Ошибок и Аварийных сигналов приводится в Таблице 15 и в Разд. 6 Таблицы 16. 
 

Главная страница: Иконки режима 
Режим Иконка Описание 

Активный  Двигатель работает 

Пауза  Двигатель не работает 

Отключен  Двигатель отключен вручную 

Ошибка  
Блокирующая ошибка: тип ошибки указан и 

описан в нижнем левом углу экрана 

Ошибка датчика KIWA  
Сигнал об ошибке “Низкое давление на  

всасывании” 

 
(3) Используется в версии прошивки ≥ 4.3.x, с интегрированным подключением 
(4) Используется в версии прошивки ≥ 4.4.x, с интегрированным подключением и функцией Мультигруппы 
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Таблица 10: Иконки режима системы 
 

Главная страница: Иконки Вспомогательных Функций 
Иконка Описание 

 Power Shower (напорный душ) 

 Поплавок 

 Sleep Mode (режим сна) 

Таблица 11: Иконки вспомогательных функций 
 

Указания на линейке состояния внизу каждой страницы 
Идентификатор Описание 

GO Двигатель работает 
SB Двигатель остановлен 
DIS Состояние двигателя отключено вручную 

НЕИСПРАВНОСТЬ Наличие ошибки, мешающей управлению электронасоса 
ПРЕДУПР Сообщение об аварийном сигнале, не препятствующем управлению электронасосом 

Таблица 12: Указания в строке состояния 
 

Остальные страницы меню меняются в зависимости от связанных с ними функции и описаны далее в зависимости от типа 
указаний или настроек. При входе в любое меню, в нижней части страницы всегда приводится краткое описание основных 
рабочих параметров (режим работы или ошибки, рабочая скорость и давление). 
Это обеспечивает постоянный контроль за основными параметрами оборудования. 
 

 
Рисунок 16: Визуализация параметра меню 

 
На страницах параметров могут быть указаны: цифровые значения и единицы измерения текущего параметра, значения 
других, связанных с настройками текущего, параметров, графики, списки; см. Рис.16. 
 
4.5 - Блокировка настройки при помощи пароля 
Устройство имеет систему защиты при помощи пароля. Если задается пароль, то параметры устройства будут доступны и видимы, 
но никакие параметры нельзя будет изменять. Система управления паролем находится в меню “технической помощи” и 
управляется при помощи параметра PW. 
 
4.6 - Включение и выключение двигателя 
В условиях нормальной работы нажатие и отпускание кнопок “˄” и “˅” ведет к блокировке/разблокировке двигателя (попытки 
даже после выключения). Если имеется аварийный сигнал, описанная выше операция ведет к сбросу аварийного сигнала. 
Когда двигатель отключен, это состояние видно по миганию белого индикатора. Эта команда активирована в любой странице 
меню, за исключением RF и PW. 
 
5. ЗНАЧЕНИЕ ОТДЕЛЬНЫХ ПАРАМЕТРОВ 

 

Инвертор позволяет системе работать при постоянном давлении. Это регулирование важно в том случае, 
если гидравлическая установка после системы имеет правильные размеры. Установки, выполненные с 
использованием труб слишком маленького сечения, приводят к возникновению утечек, которые 
оборудование не в состоянии компенсировать; в результате на датчиках имеется постоянное давление, а на 
пользовательском устройстве давление не постоянное. 
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Слишком сильно деформируемые установки могут создавать колебания; если возникает данное явление, то 
проблему можно устранить, изменив параметры управления “GP” и “GI” (см. пар. 5.6.3 - GP: 
Пропорциональный коэффициент усиления и 5.6.4 - GI: Интегральный коэффициент усиления) 

 
5.1 Меню Пользователя 
В главном меню, нажав на кнопку MODE (или используя меню выбора, нажав на “˄” или “˅” ), дается доступ в МЕНЮ 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ. Внутри меню кнопка MODE позволяет перемещаться по различным страницам меню. Показаны следующие 
величины. 
 
5.1.1 – Состояние 
Показывает состояние насоса. 
 
5.1.2 - RS: Визуализация скорости вращения 
Скорость вращения двигателя в об./мин. 
 
5.1.3 - VP: Визуализация давления 
Давление установки, измеренное в [бар] или [пси], в зависимости от заданной единицы измерений. 
 
5.1.4 - VF: Визуализация расхода 
Визуализация мгновенного расхода в [литрах/мин] или [галлонах/мин], в зависимости от заданной системы единиц 
измерения. В случае, если выявленное значение не достигает предела чувствительности датчика потока, оно будет мигать 
рядом с обозначением VF. 
 
5.1.5 - PO: Визуализация потребляемой мощности 
Потребляемая мощность электронасоса в [кВт]. 
В случае превышения допустимого значения максимальной мощности, выявленный параметр будет мигать рядом с 
обозначением PO. 
 
5.1.6 - C1: Визуализация тока фазы 
Фазный ток двигателя в [A]. 
Под символом фазного тока C1 может появиться круглый мигающий символ. В случае превышения максимального 
допустимого тока мигает соответствующий С1, сигнализирующий последующее срабатывание защиты от сверхтока. 
 

5.1.7 - SV   : Напряжение электропитания 
Присутствует только в некоторых моделях. 
 

5.1.8 - SR  : Диапазон электропитания 
Присутствует только в некоторых моделях. 
Указывает диапазон отмеченного напряжения электропитания. Может иметь значения: [110-127] В или же [220-240] В. В 
случае, если диапазон не определен, принимает значение “- -”. 
 
5.1.9 - TE: Визуализация температуры рассеивателя 
Отображение температуры радиатора охлаждения. 
 

5.1.10- PKm   : Измеренное на всасывании давление 
Присутствует только в моделях с функцией Kiwa. 
 
5.1.11 - Часы работы и количество запусков 
Указывает в трех строках часы подачи электропитания к устройству, часы работы насоса и число включений двигателя. 
 
5.1.12 - PI: Гистограмма мощности 
Показывает гистограмму подаваемой мощности, на 5 вертикальных линиях. Гистограмма указывает, сколько времени насос 
работал на данном уровне мощности. По горизонтальной оси находятся линии с различными уровнями мощности; по 
вертикальной оси показано время, в течение которого насос был включен на указанном уровне мощности (% времени 
относительно общего времени). 

 
  Параметры доступны только в версии С ДВОЙНЫМ НАПРЯЖЕНИЕМ (DUAL VOLTAGE) - (питание 230 V / 115 V) 
  Параметры, доступные в версии КIWA 
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Рисунок 17.1: Визуализация гистограммы мощности (2) 

 
Рисунок 17.2: Визуализация гистограммы мощности (3) (4) 

 
5.1.13 - беспечиваемый насосом расход 
На странице изображены два счетчика расхода. Первый счетчик расхода указывает общий расход, подаваемый 
оборудованием. Второй счетчик расхода указывает частичный расход, который может быть обнулен пользователем. 
Счетчик частичного расхода может быть обнулен на этой странице, нажав и держа нажатой в течение 2 сек. кнопку “ ˅ “. 
 
5.1.14 - NT: Визуализация конфигурации сети (3) (4) 
Информация о сетевых соединениях и серийных портах для подключения. Полное название серийного порта можно увидеть, 
нажав на кнопку “^”. 
 
5.1.15 - VE: Визуализация версии 
Информация о версии аппаратного обеспечения, серийном номере и MAC-адресе насоса. 
 
5.1.16 - FF: Визуализация архива неисправностей 
Хронологическая визуализация сбоев, произошедших во время работы системы.  
Под символом FF появляются две цифры x/y, которые соответственно указывают, x ˅ число показанных сбоев и y общее 
число существующих сбоев; справа от этих цифр появляется указание на тип показанных сбоев. Кнопки ˄ и ˅ перемещаются 
по списку сбоев: нажав на кнопку ˅, вы идете назад по истории, к самому старому из существующих сбоев, нажав на кнопку 
˄, вы идете вперед по истории, к самому последнему из существующих сбоев. Сбои показываются в хронологическом 
порядке, начиная с наиболее давнего по времени x=1 до более позднего x=y. Максимальное число показываемых сбоев 
равно 64; после этого числа, наиболее старые сбои начинают стираться. Эта строка меню показывает перечень сбоев, но не 
дает произвести сброс. Сброс можно сделать только при помощи специальной команды в строке RF в МЕНЮ ТЕХНИЧЕСКАЯ 
ПОМОЩЬ. 
Ни ручной сброс, ни выключение устройства, а также восстановление заводских настроек не приводит к стиранию архива 
сбоев, это возможно только с использованием описанной выше процедуры.  
 
5.2 - Меню монитора 
В главном меню, держа одновременно нажатыми в течение 2 секунд кнопки “SET” и “˅“, или используя меню выбора, нажав 
на “˄” или “˅”, дается доступ в МЕНЮ МОНИТОРА. Внутри меню, нажав на кнопку MODE, появляются последовательно 
следующие величины. 
 
5.2.1 - CT: Контраст дисплея 
Параметр не доступен для насосов с версией ПО 3.xx. Регулирует контраст дисплея. 
 
5.2.2 - BK: Яркость дисплея 
Регулирует подсветку дисплея по шкале от 0 до 100. 
 
5.2.3 - TK: Время включения подсветки 
Установите длительность активации подсветки после последнего нажатия кнопки. Допустимые значения: от 20 сек. до 10 
мин. или же постоянное включение (даже при выборе этой опции, спустя несколько часов простоя, экран перейдет в режим 
ожидания с целью обеспечения исправности устройства). Когда подсветка выключена при первом нажатии на любую кнопку 
подсветка восстанавливается. 
 
5.2.4 - LA: Язык 

Визуализация одного из следующих языков: 
• Итальянский 
• Английский 

• Испанский 
• Голландский 

• Словацкий 
• Румынский 

• Португальский (3) (4) 
• Польский (3) (4) 

 
(2) Применимо к версиям ПО ≤ 4.x.x 
(3) Используется в версии прошивки ≥ 4.3.x, с интегрированным подключением 
(4) Используется в версии прошивки ≥ 4.4.x, с интегрированным подключением и функцией Мультигруппы 
(3) Используется в версии прошивки ≥ 4.3.x, с интегрированным подключением 
(4) Используется в версии прошивки ≥ 4.4.x, с интегрированным подключением и функцией Мультигруппы 
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• Французский 
• Немецкий 

• Шведский 
• Турецкий 

• Русский 
• Тайский 

• Китайский (3) (4) 
• чешский (3) (4) 

 
5.2.5 - TE: Визуализация температуры рассеивателя 
Отображение температуры радиатора охлаждения. 
 
5.3 - Меню контрольная точка 
В главном меню следует держать одновременно нажатыми кнопки “MODE” и “SET” до появления надписи “SP” на дисплее 
(или использовать меню выбора, нажав на “˄” или “˅” ). Кнопки “˄” и “˅” позволяют увеличивать и уменьшать давление 
нагнетания установки. 
Для выхода из текущего меню и возврата к главному меню нужно нажать на SET. Диапазон регуляции: 1-5.5 бар (14-80 psi). 
 
5.3.1 - SP: Настройка давления уставки 
Давление герметизации системы. 

 

Давление повторного пуска насоса связано, помимо заданного давления SP также с RP.  
RP выражает снижение давления, относительно «SP», что приводит к запуску насоса. 

Пример: SP = 3,0 [бар] bar / 43.5 [psi]; RP = 0,3 [бар] bar / 4.3 [psi];  
Во время нормальной работы установка имеет давление 3,0 [бар] bar / 43 [psi]. 
Повторный пуск электронасоса происходит, когда давление снижается ниже 2,7 [бар] bar / 39.1 [psi]. 

 

Слишком высокая настройка давления (SP) по сравнению с характеристиками насоса может привести к 
возникновению ложной тревоги отсутствия воды BL; в этих случаях нужно снизить заданное давление. 

 
5.4 - Меню Ручной режим 

 

В ручном режиме сумма давления на входе и максимального подаваемого давления не должна превышать 6 
бар / 87 psi. 

В главном меню следует держать одновременно нажатыми кнопки “SET” и “˄” и “˅“ до появления страницы ручного меню 
(или использовать меню выбора, нажав на “˄” или “˅” ). Для выхода из текущего меню и возврата к главному меню нужно 
нажать на SET. Вход в ручной режим при нажатии кнопок SET “˄” “˅” приводит машину в состояние форсированного 
ОСТАНОВА. Эта функция может использоваться для остановки машины.  
Внутри ручного режима, независимо от показываемого параметра, всегда возможно выполнить следующие команды: 
 
Временный запуск электронасоса. 
Одновременное нажатие кнопок MODE и “˅” ”˄” приводит к запуску насоса на скорости RI и состояние движения сохраняется 
до тех пор, пока две кнопки остаются нажатыми. Когда управление насоса ON или насоса OFF включено, появляется 
сообщение на дисплее. 
 
Запуск насоса 
Одновременное нажатие кнопок MODE - ˄ в течение 2 S приводит к запуску насоса на скорости RI. Состояние движения 
сохраняется до тех пор, пока не нажимают на кнопку SET. Последующее нажатие на кнопку SET приводит к выходу из меню 
ручного режима. Когда управление насоса ON или насоса OFF включено, появляется сообщение на дисплее. 
В случае работы в данном режиме более 5 минут без гидравлического расхода машина подает сигнал тревоги из-за 
перегрева, показывая ошибку PH. После появления ошибки PH, восстановление происходит только автоматически. Время 
восстановления составляет 15 минут; если ошибка PH появляется более 6 раз подряд, время восстановления увеличивается 
до 1 ч. После восстановления после этой ошибки насос останавливается до тех пор, пока пользователь не запустит его 
вновь при помощи кнопок “MODE” “˅” “˄ . 
 
5.4.1 - Состояние 
Показывает состояние насоса. 
 
5.4.2 - RI: Настройка скорости 
Задает скорость двигателя в оборотах в минуту. Позволяет форсировать число оборотов на заданное значение. 
 
5.4.3 - VP: Визуализация давления 
Давление установки, измеренное в [бар] или [пси], в зависимости от заданной единицы измерений. 
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5.4.4 - VF: Визуализация расхода 
Показывается расход в выбранной единице измерения. Единицами измерения могут быть [л/мин] или [галлон/мин], см. пар. 
5.5.3  - MS: Система измерения. В случае, если выявленное значение не достигает предела чувствительности датчика потока, 
оно будет мигать рядом с обозначением VF. 
 
5.4.5 - PO: Визуализация потребляемой мощности 
Потребляемая мощность электронасоса в [кВт]. 
В случае превышения допустимого значения максимальной мощности, выявленный параметр будет мигать рядом с 
обозначением PO. 
 
5.4.6 - C1: Визуализация тока фазы 
Фазный ток двигателя в [A]. Под символом фазного тока C1 может появиться круглый мигающий символ. В случае 
превышения максимального допустимого тока мигает соответствующий С1, сигнализирующий последующее срабатывание 
защиты от сверхтока. 
 
5.4.7 - RS: Визуализация скорости вращения 
Скорость вращения двигателя в об./мин. 

 

5.4.8 - SV   : Напряжение электропитания 
Присутствует только в некоторых моделях. 
 

5.4.9 - SR  : Диапазон электропитания 
Присутствует только в некоторых моделях. 
Указывает диапазон отмеченного напряжения электропитания. Может принять значения: [110-127] В или же [220-240] В. В 
случае, если диапазон не определен, принимает значение “- -”. 
 
5.4.10 - TE: Визуализация температуры рассеивателя 
Отображение температуры радиатора охлаждения. 
 
5.5 - Меню Монтажника 
В главном меню следует держать одновременно нажатыми кнопки “MODE” и “SET” и “˅“ до появления первого параметра меню 
монтажника на дисплее (или использовать меню выбора, нажав на ˄ или ˅ ). Это меню позволяет показывать и изменять 
различные параметры конфигурации: кнопка MODE позволяет перемещаться по страницам меню, кнопки ˄ и ˅ позволяют 
соответственно увеличивать и уменьшать величину требуемого параметра. Для выхода из текущего меню и возврата к 
главному меню нужно нажать на SET. 
 
5.5.1 - RP: Настройка снижения давления для повторного пуска 
Выражает снижение давления, относительно «SP», что приводит к запуску насоса. Например, если контрольное давление 
равно 3,0 [бар] и RP равно 0,5 [бар], повторный пуск происходит при 2,5 [бар]. RP может задаваться в диапазоне от минимум 
0,1 до максимум 1 [бар]. В отдельных ситуациях (например, в случае заданного значения ниже самого RP) данное значение 
может быть автоматически ограничено. Для помощи пользователю, на странице настройки RP под символом RP, появляется 
выделенное реальное давление нового включения, см. Рисунок 18.1-18.2. 

 
Рисунок 18.1: Настройка давления нового включения (2) 

 
Рисунок 18.2: Настройка давления нового включения (3) (4) 

 

 
  Параметры доступны только в версии С ДВОЙНЫМ НАПРЯЖЕНИЕМ (DUAL VOLTAGE) - (питание 230 V / 115 V) 
(2) Применимо к версиям ПО ≤ 4.x.x 
(3) Используется в версии прошивки ≥ 4.3.x, с интегрированным подключением 
(4) Используется в версии прошивки ≥ 4.4.x, с интегрированным подключением и функцией Мультигруппы 
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5.5.2 - OD: Тип установки 
Возможные значения 1 и 2 относятся соответственно к жесткой установке и к эластичной установке. Инвертор выходит с 
завода с настройкой 1, соответствующей большинству установок. При наличии колебаний давления, которые невозможно 
стабилизировать, регулируя параметры GI и GP, нужно перейти к режиму 2. 

 
ВАЖНО: В двух конфигурациях изменяются также значения параметров регулирования GP и GI. Кроме этого, значения «GP» 
и «GI», заданные в режиме 1, содержатся в памяти, отличной от значений «GP» и «GI», заданных в режиме 2. Поэтому, 
например, значение «GP» режима 1, при переходе к режиму 2, заменяется на значение «GP» режима 2, но сохраняется и 
дается при возврате в режим 1. Одно и то же значение, показанное на дисплее, имеет разное значение в этих двух режимах, 
так как соответствующие алгоритмы контроля разные. 
 
5.5.3  - MS: Система измерения 
Задается система единиц измерений, выбирая международную или Aнгло-американскую систему. Показываемые величины 
приведены в  Таблице 13. 

 
ПРИМЕЧАНИЕ: Расход в Aнгло-американскую системе измерения (галл/мин) показывается с использованием коэффициента 
преобразования, равного 1 галл = 4,0 литров, соответствующего метрическому галлону. 
 

Показываемые единицы измерений 

Величина Международная Единица 
измерения 

Англо-американскую Единица 
измерения 

Давление бар psi 
Температура °C °F 

Поток л/мин галлон/мин 
Таблица 13 Система единиц измерения 

 
5.5.4 - AS: Ассоциация устройств (4) 
Позволяет войти в режим подключения/отключения не более 
2 совместимым элементам: 
• Другой насос Esybox Mini 3 для работы в насосной группе с 

макс. 2 элементами. 
На странице AS показываются символы различных 
подсоединенных приборов, под которыми указывается 
сокращенный показатель и соответствующая мощность 
приема. Горящая икона указывает на то, что устройство 
соединено и работает нормально; Перечеркнутая икона 
означает устройство, сконфигурированное как часть сети, но 
не обнаруженное. 

 

 

 

На этой странице вы не видите все устройства, присутствующие в сети, а только те устройства, которые были 
связаны с нашей сетью. Видение только устройств собственной сети позволяет функционирование 
нескольких сосуществующих аналогичных сетей в радиусе действия беспроводной связи, не создавая 
путаницы, таким образом, пользователь не отображает элементы, которые не относятся к насосной системе 

На этой странице меню можно соединять и отсоединять элемент от беспроводной сети. При запуске машины строка меню 
AS не показывает какого-либо соединения, потому что не связано ни одно устройство. В этих условиях показывается 
сообщение “No Dev”, и индикатор COMM выключен. Только действия оператора позволяют добавлять или удалять 
устройства, вы полняя действия по соединению (ассоциации) и разъединению. 
 
Ассоциация устройств  
После входа на страницу AS, нажатие кнопки ‘^’ в течение 5 сек. переводит оборудование в режим поиска беспроводного 
соединения, о чем сообщается посредством регулярного мигания индикатора COMM. Как только две машины в области, 
подходящей для сообщения, переходят в это состояние, если возможно, они ассоциируются друг с другом. Если ассоциация 
невозможна для одного или обоих устройств, процедура заканчивается и на каждой машине появляется всплывающее окно, 
которое сообщает «ассоциация невозможна». Ассоциация может быть невозможна, пото му что устройство, которое вы 
пытаетесь соединить, уже присутствует в максимальном количестве, а также потому, что соединяемое устройство не 
распознается. В этом последнем случае повторить операцию с начала. Состояние поиска для нахождения ассоциации 
остается активным до обнаружения устройства, подходящего для соединения (независимо от результата соединения); если 
в течение 1 минуты вы не увидели ни одного устройства, то машина автоматически выходит из состояния соединения. Вы 

 
(4) Используется в версии прошивки ≥ 4.4.x, с интегрированным подключением и функцией Мультигруппы 
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можете выйти из состояния поиска беспроводного соединения в любое время, нажав SET или MODE. Короткий путь. Для 
ускорения процедуры был создан короткий путь установки соединения с насосом с главной страницы нажатием кнопки “˅” 
(5 сек). 
 
ВАЖНО: После установки связи между 2 или большим количеством приборов на дисплее может появиться всплывающее 
сообщение, запрашивающее продолжение конфигурации. Это происходит, когда приборы имеют разные параметры 
конфигурации (например, контрольное значение SP, RP и т.п.). При нажатии кнопки ^ на одном насосе активируется 
продолжение конфигурации этого насоса на других связанных с ним насосах. При нажатии кнопки ^ показываются 
всплывающие сообщения “Ждите...”, после завершения этого этапа насосы начнут работать в режиме с унифицированными 
чувствительными параметрами; более подробные сведения смотреть в параграфе 9.3.5. 
 
Разъединение устройств  
Для отсоединения прибора, относящегося к уже существующей группе, зайти на страницу AS (меню монтажника) этого 
прибора и нажать кнопку - примерно на 5 секунд. После этой операции все символы, связанные с соединенными приборами, 
заменяются надписью “No Dev”, и индикатор СОММ остается выключенным. 
 
Порядок замены приборов  
Для замены одного прибора в существующей группе достаточно отсоединить заменяемый прибор и соединить новый прибор 
в порядке, описанном выше. Если заменяемый прибор отсоединить невозможно (неисправность или отсутствует), 
необходимо выполнить процедуру отсоединения от каждого прибора и вновь создать новую группу. 
 

5.5.5 - EK   : Настройка функции низкого давления на всасывании 
Присутствует только в моделях с функцией Kiwa. 
Настройте функцию низкого давления на всасывании. 
 

значение функция 
0 отключена 
1 активирована при автоматическом перезапуске 
2 активирована при ручном перезапуске 

Таблица 14 

5.5.6 - PK   : Порог низкого давления на всасывании 
Присутствует только в моделях с функцией Kiwa. 
Задает порог давления, ниже которого срабатывает блокировка из-за низкого давления на всасывании. 

 

5.5.7 - T1 : Задержка низкого давления (функция обнаружения низкого давления на всасывании) 
Присутствует только в моделях с функцией Kiwa.  
Задает время выключения инвертора с момента обнаружения низкого давления на всасывании (смотрите Настройки 
обнаружения низкого давления на всасывании пар. 5.7). Т1 может быть настроен от 0 до 12 сек. Заводская настройка 2 сек. 

 
5.6 - Меню Техническая помощь 
Это сложные настройки, которые может выполнять только специализированный персонал или под прямым руководством 
сети техсервиса. В главном меню следует одновременно нажать и держать нажатыми кнопки (3 сек) “MODE” и “SET” и “˄“ до 
появления надписи “TB” на дисплее (или использовать меню выбора, нажав на ˄ или ˅). Это меню позволяет показывать и 
изменять различные параметры конфигурации: кнопка MODE позволяет перемещаться по страницам меню, кнопки ˄ и ˅ 
позволяют соответственно увеличивать и уменьшать величину требуемого параметра. Для выхода из текущего меню и 
возврата к главному меню нужно нажать на SET. 
 
5.6.1  - TB: Время блокировки из-за отсутствия воды 
Уставка скрытого времени блокировки при отсутствии воды позволяет выбирать время (в секундах), необходимое 
устройству для сигнализации отсутствия воды. Изменение данного параметра может быть полезным, когда известна 
задержка между моментом включения двигателя и моментом реальной подачи воды. В качестве примера можно привести 
систему, в которой всасывающая труба очень длинная и имеет небольшую утечку. В этом случае, может случиться, что 
иногда эта труба остается без воды, хотя воды в источнике достаточно и электронасос затрачивает определенное время 
для заполнения, подачи воды и создания давления в системе. 

 

 
  Параметры, доступные в версии КIWA 
  Параметры, доступные в версии КIWA 
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5.6.2  - T2: Опоздание выключения 
Задает опоздание, с которым должен выключиться устройство с момента достижения условий выключения: нагнетание 
давления установки и расход ниже минимального расхода. T2 может задаваться в диапазоне между 2 и 120 с. Заводская 
настройка равна 10 с. 

 
5.6.3  - GP: Пропорциональный коэффициент усиления 
Пропорциональный коэффициент обычно должен увеличиваться для систем, характеризуемый эластичностью (трубы сделаны 
из ПВХ) и уменьшаться для жестких установок (трубы из железа). Для поддержания давления в системе постоянным 
устройство выполняет контроль типа «PI» погрешности измеренного давления. Исходя из данной погрешности, устройство 
рассчитывает необходимую мощность для двигателя. Режим данного контроля зависит от значений параметров GP и GI. Для 
подстройки под работу различных типов гидравлических систем, в которых может работать установка, устройство позволяет 
выбирать параметры, отличные от заданных на заводе-изготовителе параметров. Почти для всех типов гидравлических систем 
значения параметров «GP» и «GI» завода-изготовителя являются оптимальными. Если же возникают проблемы с регулировкой, 
можно подстроить систему с помощью данных параметров. 
 
5.6.4  - GI: Интегральный коэффициент усиления 
При наличии больших перепадов давления при резком увеличении расхода или медленном реагировании системы можно 
провести компенсацию увеличением значения «GI», а «колебания» давления могут быть устранены с помощью уменьшения 
значения «GI»I. 

 
ВАЖНО: Для получения хорошей регулировки давления, обычно, необходимо регулировать как значение GP, так и значение 
GI. 

 
5.6.5  - RM: Максимальная скорость 
Задает максимальный предел числа оборотов насоса.  
 
5.6.6 - NC: одновременно работающие устройства (4) 
Задает максимальное количество устройств, которые могут работать одновременно. Может принимать значения между 1 и 
количеством устройств в наличии (макс. 2). По умолчанию NC соответствует количеству активных устройств, это значит, 
что в случае увеличения или уменьшения количества активных устройств, показатель NC будет соответствовать количеству 
подключенных устройств. Установка значения, отличного от активных устройств, ограничивает максимальное количество 
одновременно подключенных устройств на заданном параметре. Этот параметр используется в тех случаях, когда 
существует ограничение на количество насосов, которые вы можете или хотите использовать (см. 5.6.7 IC: Конфигурация 
резервного устройства и примеры). На этой же странице меню также можно увидеть (без возможности их изменения) два 
других системных параметра, связанных с этим: количество устройств автоматически обнаруженных системой и количество 
активных устройств. 
 
5.6.7 - IC: Конфигурация резерва (4) 
Конфигурирует устройство в качестве автоматического или резерв-ного. Если задается на авт. (по умолчанию), то 
устройство принимает участие в нормальном перекачивании, если оно конфигурируется как резервное, ему присваивается 
минимальный приоритет пуска, то есть устройство, настроенное таким образом, всегда будет включаться последним. Если 
задается более низкое число активных устройств, на одно меньше, чем число имеющихся устройств, и один элемент 
задается, как запасной, то, при отсутствии каких-либо неисправностей, резервное устройство не будет принимать участие в 
нормальном перекачивании, а если одно из устройств, участвующих в перекачивании, станет неисправно (может быть 
отсутствие питания, срабатывание защиты и т. д.), начинает работать резервное устройство. Состояние конфигурации 
резервирования видно следующим образом: на странице Системы мульти-насоса, верхняя часть иконы изображена цветной; 
на главной странице, икона сообщения, изображающая адрес устройства появляется в виде номера на цветном поле. 
Устройств, конфигурируемых в качестве резервных, может быть несколько в одной системе перекачивания. Устройства, 
конфигурируемые в качестве резервных, даже если не участвуют в нормальном перекачивании, поддерживаются в рабочем 
состоянии посредством алгоритма против застоя. Алгоритм против застоя каждые 23 часа меняет приоритет запуска и дает 
каждому устройству проработать минимум одну минуту непрерывно, с подачей расхода. Этот алгоритм направлен на то, 
чтобы избежать порчи воды внутри рабочего колеса и поддерживать части в движении; он полезен для всех устройств и в 
частности для каждого устройства, конфигурируемого как резервное, которые не работают в нормальных условиях. 
 
5.6.8 - ET: Макс. время обмена (4) 
Задает максимальное время непрерывной работы для устройства внутри одной группы. Имеет значение только для групп 
перекачивания с соединенными между собой устройствами. Время может задаваться между 0 мин. и 9 часами; заводские 

 
(4) Используется в версии прошивки ≥ 4.4.x, с интегрированным подключением и функцией Мультигруппы 
(4) Используется в версии прошивки ≥ 4.4.x, с интегрированным подключением и функцией Мультигруппы 
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настройки составляют 2 часа. Когда время ET одного устройства истекает, изменяется порядок запуска системы, так, чтобы 
устройство с истекшим временем приобрело наименьший приоритет. Эта стратегия позволяет меньше использовать 
устройство, работавшее ранее, и выровнять рабочее время между разным оборудованием, составляющим группу. Если, 
несмотря на это, устройство было задано на последнее место в порядке запуска, а гидравлическая нагрузка в любом случае 
нуждается в работе указанного устройства, это устройство начнет работать, для того, чтобы обеспечить нагнетание давления 
в установке. Порядок пуска задается в двух условиях, на основе времени ET: 
1. Обмен во время перекачивания: когда насос постоянно включен до превышения абсолютного максимального времени 

перекачивания.  
2. Обмен во время ожидания: когда насос находится в состоянии ожидания, но было превышено 50% от времени ET. 
Если ET задается равным 0, при паузе происходит обмен. Всякий раз, когда насос узла останавливается, при следующем 
пуске будет включаться другой насос. 

 

Если параметр ET (максимальное время работы), задан на 0, происходит обмен при каждом новом запуске, 
независимо от реального времени работы насоса. 

 
5.6.9 - Примеры конфигурации для систем с мультинасосами (4) 
Пример 1: 
Комплект насосов состоит из 2 устройств. Оба устройства имеют параметры IC и NC, установленные на "Автоматический". 
Результат будет следующим: устройство с наивысшим приоритетом всегда запускается первым и если достигнутое 
давление слишком низкое, запускается второе вспомогательное устройство. Работа 2-их будет происходить поочередно, 
чтобы соблюдать максимальное время переключения (ET), с целью равномерного износа устройств. 
Пример 2: 
Комплект насосов состоит из 2 устройств.  Оба устройства имеют параметр NC, установленные на 1. Один из устройств имеет 
параметр IC, установленный на "Автоматический", а другой - на "Резервный". 
Эффект будет следующим: устройство, которое не установлено как резервное, запустится и будет работать самостоятельно 
(даже если оно не сможет поддерживать гидравлическую нагрузку и достигнутое давление слишком низкое). При 
возникновении поломки запуститься резервное устройство. 
Пример 3: 
Комплект насосов состоит из 2 устройств. Оба устройства имеют параметр NC, установленные на "Автоматический". Один 
из насосов имеет параметр IC, установленный на "Автоматический", а другой - на "Резервный". 
Эффект будет следующим: устройство, которое не установлено как резервное, всегда запускается первым, если достигнутое 
давление слишком низкое, запускается второе устройство, установленное как резервное. Таким образом, мы всегда 
стараемся ограничить использование определенного устройства (настроенного, как резервное), которое может прийти нам 
на помощь в случае необходимости, когда возникает большая гидравлическая нагрузка. 
 
5.6.10 - AY: Анти-циклирование 
Как описано в параграфе 9, эта функция нужна для того, чтобы избежать частого включения и выключения в случае утечек из 
установки. Функция может быть включена 2 различными способами: нормальный и smart. В нормальном режиме, электронный 
контроль блокирует двигатель после N-количества идентичных циклов пуска-останова. В режиме smart воздействует на 
параметр RP для снижения отрицательного воздействия утечек. Если установлено на “Отключено”, функция не срабатывает. 

 
5.6.11 - AE: Включение функции защиты от блокировки 
Эта функция позволяет избежать механических блокировок в случае длительных простоев; она периодически включает 
вращение насоса. Когда эта функция включена, насос каждые 23 часа выполняет цикл разблокировки длительностью 1 мин. 

 
5.6.12 - AF: Включение функции защиты от замерзания 
Если эта функция включена, насос автоматически включается и начинает вращение, когда температура достигает значений, 
близких к замерзанию, для предотвращения поломок насоса. 

 

5.7-   Настройки обнаружения низкого давления на всасывании  
(обычно используется в системах перезапуска, соединенных с водопроводом) 
Присутствует только в моделях с функцией Kiwa. 
Функция обнаружения низкого давления приводит к блокировке системы по истечении времени Т1 (смотрите 5.5.6 - T1: 
Задержка низкого давления). Когда эта функция активирована, появляется символ F4 на главной странице. Автоматический 
сброс обеспечивает выход из состояния сбоя F4, возврат давления к значению выше 0,3 бар по отношению к РК примерно 
на 2 сек. 
Для устранения блокировки вручную необходимо одновременно нажать на кнопки “˄” и “˅”. 

 
5.8 - RF: Обнуление неисправности и предупреждения 
Держа нажатыми одновременно в течение минимум 2 секунд кнопки ˄ и ˅, стирается хронология сбоев и предупреждений. 
Под символом RF обобщено число сбоев, имеющихся в архиве (макс. 64). Архив можно посмотреть в меню МОНИТОР на 
странице FF. 
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5.8.1 - PW: Нас ройка пароля 
Устройство имеет систему защиты при помощи пароля. Если задается пароль, то параметры устройства будут доступны и 
видимы, но нельзя будет изменять никакие параметры. Когда пароль (PW) равен «0», все параметры разблокированы и их 
можно изменить. 
Когда используется пароль (значение PW отличается от 0), все изменения заблокированы и на странице PW показано “XXXX”.  
Если задан пароль, он позволяет передвигаться по всем страницам, но при любой попытке модификации пароля возникает 
всплывающее окно, требующее ввода пароля. Когда вводится правильный пароль, параметры остаются 
разблокированными и их можно изменять в течение 10 секунд после последнего нажатия на кнопку. Если вы хотите 
аннулировать таймер пароля, достаточно перейти на страницу PW и одновременно нажать на ˄ и ˅ в течение 2 секунд. 
Когда вводится правильный пароль, появляется изображение открывающегося замка, а при вводе неправильного пароля 
появляется мигающий замок. После восстановления заводских настроек пароль возвращается на «0». Любое изменение 
пароля влияет на Mode или на Set и все последующие модификации одного параметра приводит к новому вводу нового 
пароля (например, монтажник делает все настройки со значением по умолчанию PW = 0 и в конце перед выходом задает PW 
и уверен, что оборудование защищено без необходимости других действий). 
В случае утери пароля существуют 2 возможности для изменения параметров устройства: 
• Записать значения всех параметров, восстановить заводские значения устройства, см. параграф  7.3.  Операция 

восстановления стирает все параметры устройства, включая пароль. 
• Записать номер, имеющийся на странице пароля, отправить сообщение электронной почты с данным номером в центр 

техсервиса и в течение нескольких дней вам вышлют пароль для разблокировки устройства. 
 
6. СИСТЕМЫ ЗАЩИТЫ 

Устройство оснащено системой защиты от сбоев, для защиты насоса, двигателя, линии питания и устройства. Если 
срабатывает одна или несколько защит, на дисплее немедленно появляется сигнал с наиболее высоким приоритетом. В 
зависимости от типа сбоя электронасос может выключиться, но при восстановлении нормальных условий, состояние 
ошибки может автоматически аннулироваться сразу же или аннулироваться спустя определенное время, после 
автоматического восстановления. 
В случаях блокировки из-за отсутствия воды (BL), блокировки из-за сверхтока у двигателя (OC), блокировки из-за прямого 
короткого замыкания между фазами двигателя (SC), можно попытаться вручную выйти из этого состояния ошибки, нажав и 
отпустив одновременно кнопки “˄” и “˅”. Если сбой не сбрасывается, следует устранить причину сбоя. В случае блокировки 
из-за внутренних сбоев E18, E19, E20, E21 необходимо выждать 15 минут при запитанной машине для автоматического сброса 
блокировки. 
 

Аварийные сигналы 
Сокращение Описание 

PD (2) Аномальное выключение 
HL (2) Предупреждение о блокировке из-за перегрева жидкости 

OT Предупреждение о блокировке из-за перегрева усилителей 
мощности 

OBL Предупреждение об аномальной температуре на плате низкого 
напряжения 

AYS (3) (4) Функция “Anti Cycling Smart” в действии 
AE (3) (4) Функция “Anti Block” в действии 
AF (3) (4) Функция “Anti Freeze” в действии 

BAT (3) (4) Разрядка аккумулятора 
Таблица 15: Аварийные сигналы 

 
Условия блокировки 

Показания 
дисплея 

Описание 

PH Блокировка из-за перегрева насоса 
BL Блокировка из-за отсутствия воды 

BP1 Блокировка из-за ошибки при считывании датчика давления 
подачи 

 
(2) Применимо к версиям ПО ≤ 4.x.x 
(3) Используется в версии прошивки ≥ 4.3.x, с интегрированным подключением 
(4) Используется в версии прошивки ≥ 4.4.x, с интегрированным подключением и функцией Мультигруппы 
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BP2   Блокировка из-за ошибки при считывании датчика давления на 
всасывании 

PB (2) Блокировка из-за напряжения питания вне нужного диапазона  
LP Блокировка из-за низкого пост.т. 
HP Блокировка из-за высокого пост.т. 
OT Блокировка из-за перегрева силовых выводов  

OC (2) Блокировка из-за тока перегрузки в двигателе  
SC Блокировка из-за короткого замыкания между фазами двигателя 

ESC Блокировка от короткого замыкания в направлении заземления 
HL Блокировка из-за перегрева жидкости 
NC Блокировка из-за отсоединения двигателя 
Ei Блокировка из-за внутренней ошибки номер i- 
Vi Блокировка из-за аномальной цикличности, определенной 

системой 
EY Блокировка из-за аномальной цикличности, определенной 

системой 
Таблица 16: Описание блокировок 

 
6.1 - Описание блокировок 
 
6.1.1 - “BL” Anti Dry-Run (Блокировка из-за отсутствия воды) 
Если возникает состояние нехватки воды, система автоматически выключает насос по истечении времени TB. Это 
обозначено на дисплее красным индикатором “Тревога” и надписью “BL” на дисплее. После восстановления нормального 
расхода воды можно попытаться вручную выйти из этого состояния блокировки, нажав и отпустив одновременно кнопки ˄ 
и ˅. Если аварийный сигнал продолжает появляться, то есть пользователь не совершает действий для восстановления 
расхода воды и сброса насоса, насос пытается запуститься автоматически. 

 
Если параметр SP задан неправильно, защита из-за отсутствия воды может работать неправильно. 

 
6.1.2 - Анти-циклирование (Защита от непрерывных циклов без запроса со стороны пользовательского устройства) 
Если на участке подачи системы имеются утечки, система периодически запускается и останавливается, даже если она не 
берет воду преднамеренно: даже небольшая утечка (несколько мл) приводит к падению давления, что, в свою очередь, 
вызывает запуск электронасоса. Электронная система управления может обнаруживать наличие утечек на основе 
периодичности.  
Функция анти-циклирования может быть исключена или включена 2 различными способами: базовый и «Smart» (пар. 5.6.10). 
Базовый режим предусматривает, что после того, как было определено состояние цикличного включения, насос 
останавливается и переходит в состояние ожидания до ручного восстановления. Это состояние обозначено для 
пользователя на дисплее красным индикатором “Тревога” и надписью “ANTICYCLING” на дисплее. После устранения утечки 
можно вручную выйти из этого состояния и форсировать запуск, нажав и отпустив одновременно кнопки “˄” и “˅“. Режим 
Smart предусматривает, что после того, как было определено состояние утечек, параметр RP увеличивается, чтобы 
уменьшить количество включений с течением времени. 
 
6.1.3 - Anti-Freeze (Защита от замерзания воды в системе) 
Изменение состояния воды, с переходом из жидкого состояния в твердое, ведет к увеличению объема. Поэтому необходимо 
не оставлять систему заполненной водой, если температуры близки к температуре замерзания, чтобы избежать ее поломок. 
По этой причине рекомендуется слить электрический насос, когда он не используется в течение зимы. Эта система 
оснащена защитой, предотвращающей образование льда внутри насоса, включая его в случае, если температура снижается 
до значений, близких к замерзанию. Таким образом, вода внутри нагревается и предотвращает замерзание. 

 

Защита от замерзания работает только в том случае, если система получает питание: защита не может 
работать с отключенной вилкой или при отсутствии питания. 

Рекомендуется не оставлять систему заполненной в течение периодов длительного простоя: тщательно спустите воду из 
системы через сливное отверстие и храните ее в защищенном месте. 
 

 
  Параметры, доступные в версии КIWA 
(2) Применимо к версиям ПО ≤ 4.x.x 



 
РУССКИЙ 

 

317 

6.1.4 - “BP1” Блокировка из-за неисправности датчика давления подачи (герметизация системы) 
Если устройство отмечает сбой датчика давления подачи, насос остается в заблокированном состоянии и отмечает сбой 
“ВР1”. Состояние ошибки возникает сразу после обнаружения проблемы и автоматически прекращается после замены 
датчика и восстановления нормальных условий. 
 

6.1.5 - “BP2”  Блокировка из-за неисправности датчика давления на всасывании   
Присутствует только в моделях с функцией Kiwa. 
Если устройство отмечает сбой датчика давления на всасывании, насос остается в заблокированном состоянии и отмечает 
сбой “ВР2”. Это состояние начинается с момента обнаружения аномалии и автоматически заканчивается после 
восстановления рабочего режима. 
 
6.1.6 - “PB” Блокировка из-за аномального напряжения питания 
Срабатывает, когда сетевое напряжение на контакте питания приобретает аномальные значения, выходящие за пределы 
диапазона. Восстановление выполняется только автоматически, когда напряжение на клемме возвращается в нормальный 
диапазон. 
 
6.1.7 - “SC” Блокировка из-за короткого замыкания между фазами двигателя 
Устройство оснащено защитой от прямого короткого замыкания, которое может произойти между фазами двигателя. При 
сигнализации данной блокировки можно попробовать возобновить работу, нажав одновременно кнопки «˄» и «˅», которые, 
в любом случае, отключены в течение первых 10 секунд после короткого замыкания. 
 
6.2 - Ручной сброс состояния ошибки 
В состоянии сбоя оператор может удалить сбой и попробовать снова включить устройство, нажав одновременно и затем 
отпустив кнопки ˄ и ˅. 
 
6.3 - Автоматическое восстановление после ошибки 
При некоторых сбоях и условиях блокировки система выполняет попытки автоматического восстановления. 
В частности, система автоматической разблокировки срабатывает в следующих случаях: 
“BL” Блокировка из-за отсутствия воды 
“PB” Блокировка из-за напряжения питания вне нужного 
диапазона (2) 
“OT” Блокировка из-за перегрева силовых выводов 
“HL”  Засорение из-за слишком высокой температуры жидкости 

“OC” Блокировка из-за тока перегрузки в двигателе (2) 
“BP1” Блокировка из-за неисправности датчика давления 

“BP2”   Блокировка из-за неисправности датчика давления 
Kiwa 

Если, например, система блокируется из-за отсутствия воды, устройство автоматически начинает проверку того, что система 
окончательно и постоянно осталась без воды. Если во время данных операций одна из попыток разблокировки завершается 
успешно (например, при возобновлении подачи воды), операции прерываются и устройство возвращается к нормальной 
работе.  
В Таблице 13 показана последовательность операций, выполняемых устройством при различных блокировках. 
 

Автоматическое восстановление после ошибки 
Показания 

дисплея Описание Автоматическая последовательность восстановления 

BL Блокировка из-за отсутствия 
воды 

 Попытка каждые 10 минут; максимум 6 попыток. 
 Попытка каждый час; максимум 24 попытки. 
 Попытка каждые 24 часа; максимум 30 попыток. 

PB (2) 
Блокировка из-за 
напряжения питания вне 
нужного диапазона  

 Восстанавливается, когда происходит возврат к конкретному 
напряжению. 

OT Блокировка из-за перегрева 
силовых выводов 

 Восстанавливается, когда температура силовых клемм вновь 
возвращается в номинальный диапазон. 

HL 
Засорение из-за слишком 
высокой температуры 
жидкости 

 Если устройство обнаруживает слишком высокую температуру 
жидкости, насос остается заблокированным и отображается надпись 
«HL». 
Состояние ошибки начинается сразу после обнаружения проблемы и 
заканчивается автоматически, как только температура жидкости 
оказывается в пределах допустимых значений. 

 
(2) Применимо к версиям ПО ≤ 4.x.x 
   Параметры, доступные в версии КIWA 
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OC (2) Блокировка из-за  
тока перегрузки в двигателе 

 Попытка каждые 10 минут; максимум 6 попыток. 
 Попытка каждый час; максимум 24 попытки. 
 Попытка каждые 24 часа; максимум 30 попыток. 

Таблица 17: Автоматическая разблокировка при сбоях 
 
7. СБРОС И ЗАВОДСКИЕ НАСТРОЙКИ 

7.1 Общий сброс системы 
Для того чтобы произвести сброс системы, нужно держать нажатыми 4 кнопки одновременно в течение 2 сек. Эта операция 
эквивалента отсоединению питания, подождите полного отключения и вновь подайте питание. Эта операция не стирает 
настройки, внесенные пользователем в память. 
 
7.2 Заводские настройки 
Устройство выходит с завода с рядом заданных параметров, которые можно изменять, в зависимости от потребностей 
пользователя. Каждое изменение настройки автоматически сохраняется в памяти и когда требуется, всегда возможно 
восстановить заводские настройки. 
Для возврата к заводской настройке следует выключить устройство, подождать полного выключения дисплея, нажать и не 
отпускать кнопки “SET” и “˄” и подать питание; отпустить две кнопки, только когда появится надпись “EE”. В этом случае 
выполняется восстановление заводских настроек (то есть запись и повторное считывание в памяти EEprom заводских 
настроек, постоянно записанных в памяти FLASH). После новой настройки параметров устройство возвращается к 
нормальному режиму работы. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ: После того, как было сделано восстановление заводских настроек, будет необходимо вновь задать все 
параметры, отличающие установку (прибыли, давление контрольная точка, и т. д.) как при первой инсталляции. 
 

Заводские настройки 

Идентификатор Описание Международная 
заводские настройки 

Англо-американскую 
заводские настройки Файл инсталляции 

BK Яркость дисплея 80% (2) / 50% (3) (4) 80% (2) / 50% (3) (4)  

TK Время включения 
подсветки 2 min 2 min  

LA Язык английский английский  

SP Давление 
контрольной точки 2,7 бар 39 psi  

RI Обороты в минуту в 
ручном режиме 3200 rpm 3200 rpm  

OD Тип установки 1 (жесткий) 1 (жесткий)  

RP Снижение давления 
для повторного пуска 0,3 0,3  

MS Система измерения 0 (Международная) 0 (Международная)  

EK   
Функция низкого 

давления на 
всасывании 

2 (Ручном 
перезапуске) 

2 (Ручном 
перезапуске)  

PK  
Порог низкого 
давления на 
всасывании 

0,5 бар 7,3 psi  

TB Время блокировки из-
за отсутствия воды 15 с 15 с  

T1  
Опоздание низкого 

дав. 8 c 8 c  

T2 Опоздание 
выключения 10 c 10 c  

 
(2) Применимо к версиям ПО ≤ 4.x.x 
(3) Используется в версии прошивки ≥ 4.3.x, с интегрированным подключением 
(4) Используется в версии прошивки ≥ 4.4.x, с интегрированным подключением и функцией Мультигруппы 
  Параметры, доступные в версии КIWA 
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GP 
Пропорциональный 

коэффициент 
усиления 

0,5 0,5  

GI 
Интегральный 
коэффициент 

усиления 
1,2 1,2  

RM Максимальная 
скорость 7000 rpm 7000 rpm  

IC Конфигурация резерва 1 (Авт.) 1 (Авт.)  
ET Макс. время обмена 

[ч] 
2 2    

AE Функция против 
блокировки 1(Включено) 1(Включено)  

AF Защита от замерзания 1(Включено) 1(Включено)  
PW Изменение пароля 0 0  

AY Функция анти-
циклирования AY 2 (Smart) 2 (Smart)  

Таблица 13: Заводские настройки 
 
 
8. ПОДКЛЮЧЕНИЕ И ЦИФРОВЫЕ СЕРВИСЫ H2D  

 
Изделие оснащено встроенными средствами подключения, которые позволяют по желанию использовать цифровые 
функции, доступные через приложение H2D и веб-портал H2D. 
 
Для доступа к удалённым функциям необходимо подключить изделие к защищённой паролем сети Wi-Fi 2,4 ГГц, обеспечить 
активное подключение к Интернету и зарегистрировать учётную запись DAB через приложение H2D или веб-портал H2D. 
 
Регистрация позволяет создать учётные данные для доступа к сервисам H2D и активировать базовый профиль, 
обеспечивающий бесплатное использование множества цифровых функций, доступных удалённо. Для удалённого 
использования некоторых расширенных цифровых функций может потребоваться дополнительное оформление 
необязательного плана подписки. Актуальную информацию о доступных функциях и возможных дополнительных планах 
см. в документации H2D или на сайте h2d.com. 
 
Приложение H2D также позволяет устанавливать локальное соединение с изделием. Все функции, доступные в локальном 
режиме, можно использовать бесплатно, без подключения к Интернету и без регистрации. 
 

 

Доступ к цифровым функциям и их использование являются необязательными. Отсутствие регистрации, 
подключения к Интернету или подписки на возможные дополнительные услуги не влияет на основные функции 
изделия. 

 
Кроме того, с помощью приложения H2D или веб-портала H2D Desktop можно обновить программное обеспечение изделия 
до последней доступной версии.  
 
Требования для приложения H2D на смартфоне 
• Android ≥ 8 
• IOS ≥ 12 
• Доступ к Интернету для удалённого использования 

 

Требования к ПК для доступа к веб-порталу H2D Desktop. 
• WEB-браузер с поддержкой JavaScript (например, 

Microsoft Edge, Firefox, Google Chrome, Safari) 
• Доступ к сети Интернет 

Требования к сети Интернет для доступа к Cloud  
• Активное и постоянное прямое подключение к Интернету на месте установки. 
• Сеть Wi-Fi 2,4 ГГц, защищённая паролем. 
• WiFi-сигнал хорошего качества и мощности в зоне установки насоса. 

 

 

Если сигнал WiFi ухудшен, рекомендуется 
использовать WiFi Extender. 

  

 

Рекомендуется использовать DHCP, 
несмотря на возможность настройки 
статического IP-адреса. 

 

https://h2d.com/
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Firmware Update/Обновления 
Перед началом использования устройства убедитесь, что насос обновлён до последней доступной версии FW. 
Если насос подключён к Интернету, обновление firmware можно выполнить с помощью приложения H2D или портала H2D 
Desktop. Кроме того, приложение H2D также поддерживает локальное обновление через соединение точка-точка.  
Обновления способствуют более удобному использованию сервисов, предоставляемых изделием. Для оптимального 
использования насоса ознакомьтесь также с онлайн-руководством и демонстрационными видеороликами. 
 
Дополнительная информация о приложении и веб-портале H2D доступна на сайтах dabpumps.com и h2d.com. 
 
Срок обновления. 
Актуальность firmware гарантируется в течение всего срока службы изделия, его сервисного обслуживания и обеспечения 
запасными частями. 
 
8.1 Загрузка и установка приложения 
Изделие можно настраивать и контролировать с помощью специального приложения, доступного в основных магазинах 
приложений. 
В случае сомнений посетите сайт h2d.com для получения дополнительной информации, такой как обучающие видеоролики, 
прямые ссылки для загрузки приложения или доступа к порталу. 

• Загрузите приложение H2D из Google Play Store для устройств Android или из App Store для устройств Apple. 
• После загрузки соответствующий значок приложения H2D появится на экране вашего устройства. 
• Для оптимальной работы приложения примите условия использования и все разрешения, необходимые для 

взаимодействия с самим устройством, в частности Bluetooth и доступ к местоположению. 

Для успешного выполнения начальной настройки и/или регистрации насоса необходимо внимательно прочитать и 
следовать всем инструкциям, приведённым в приложении H2D. 

 

download the app from 
h2d.com 

 

 
 

 
8.2 Регистрация в H2D 
Если у вас ещё нет учётной записи DAB для доступа к приложению H2D APP или веб-порталу H2D Desktop, выполните 
регистрацию, нажав соответствующую кнопку. Требуется действительный адрес электронной почты, на который будет 
отправлена ссылка активации для подтверждения. 
Введите все обязательные данные, отмеченные звёздочкой. Предоставьте согласия в соответствии с нормативными 
требованиями по защите персональных данных и заполните запрашиваемые данные. 
В качестве альтернативы можно использовать существующую учётную запись, поддерживаемую основными доступными 
платформами аутентификации, например Google или Apple, если такая возможность предусмотрена. 
 
При регистрации автоматически назначается базовый профиль, позволяющий бесплатно использовать множество 
цифровых функций. Для использования некоторых расширенных цифровых функций, доступных удалённо, может 
потребоваться дополнительное оформление плана подписки по желанию пользователя. Дополнительную информацию о 
доступных планах и цифровых функциях см. в документации H2D или на сайте h2d.com. 
 
8.3 Настройка изделия 
Насос можно настраивать и контролировать с помощью специального приложения, доступного в основных магазинах 
приложений. В случае сомнений посетите сайт h2d.com для получения дополнительной информации. 
Приложение пошагово направляет монтажника при первичной настройке и установке изделия. Приложение также 
позволяет обновлять насос и пользоваться цифровыми сервисами DAB. Для завершения операции следуйте указаниям 
самого приложения H2D. 
8.4 Доступ к веб-порталу 
Используя те же учётные данные, что и для приложения H2D, можно также войти на веб-портал по адресу https://h2d.dabpumps.com/ 
Портал предоставляет доступ к дополнительным сведениям об устройстве для проведения углублённого анализа и предназначен для 
профессиональных пользователей. 

https://www.dabpumps.com/en
https://h2d.com/
https://h2d.com/?utm_source=external&utm_medium=linkMan&utm_campaign=esyboxmini
https://h2d.com/
https://h2d.dabpumps.com/
https://h2d.com/?utm_source=external&utm_medium=linkMan&utm_campaign=esyboxmini
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9. ОСОБЫЕ УСТАНОВКИ 

9.1 - Подавление самозалива 
Изделие изготовлено и поставляется со способностью к самозаливу. Со ссылкой 
на пар. 2.1.2, система в состоянии заливать воду и работать в любой 
конфигурации установки: над заливом или под залив. Существуют случаи, когда 
самозаливающиеся насосы не требуются или зоны, в которых запрещено их 
применение. Во время заливки насос заставляет часть воды уже под давлением 
вернуться в участок всасывания до достижения такого значения давления 
нагнетания, чтобы система считалась заполненной. После этого канал 
рециркуляции автоматически закрывается. Эта фаза повторяется каждый раз, 
даже если насос заполнен, пока не достигнет значения давления закрытия 
канала рециркуляции (приблизительно 1 бар). 
Там, где вода поступает в систему всасывания уже под давлением 
(максимальное допустимое давление 2 бар) или, если установка всегда работает 
под залив, возможно (обязательно, если местные предписания этого требуют) 
форсировать закрытие канала рециркуляции, утрачивая способность к 
самовсасыванию. Поступая таким образом, вы получите преимущество 
устранения шума срабатывания затвора канала при каждом включении 
системы. 
Для форсирования закрытия самозаливающегося канала необходимо 
выполнить следующие шаги: 
1. отсоедините электропитание; 
2. слейте систему (если вы не выбираете подавление самозаливающейся 

функции при первой установке); 
3. в любом случае выньте сливную пробку со стороны Е, следя, чтобы не выпала 

уплотнительная манжета  (Рисунок 19); 
4. при помощи щипцов выньте обтюратор из гнезда. Обтюратор извлекается 

вместе с кольцевым уплотнением и металлической пружиной, с которой он 
собран; 

5. снимите пружину обтюратора; вновь вставьте его на место с его 
уплотнительным кольцом (сторона с уплотнением обращена в направлении 
внутренней части насоса, шток с поперечными ребрами наружу); 

6. привинтите пробку, расположив внутри металлическую пружину таким 
образом, чтобы она сжималась между самой пробкой и перекрестными 
ребрами штока обтюратора. При установке назад пробки соблюдайте 
осторожность, чтобы соответствующее кольцевое уплотнение находилось в 
своем гнезде; 

7. залейте насос, подсоедините электропитание, включите систему. 

 
Рисунок 19 

 
9.2 - Монтаж на стену 
Это изделие уже подготовлено для монтажа в подвешенном состоянии на стену, при помощи вспомогательного комплекта 
DAB, который следует приобретать отдельно. Монтаж на стену показан на Рис.20. 
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Рисунок 20 

 
9.3 . Мультигруппы (4) 
9.3.1 - Введение в системы мультинасосов 
Под системой мульти-насоса подразумевается насосная станция, состоящая из нескольких насосов, чья подача идет в 
общий коллектор. Устройства сообщаются по беспроводной связи (wireless). Максимальное число устройств, которые могут 
присутствовать в группе, равно 2. 
Система мульти-насоса используется в основном для: 
• Повышения гидравлических характеристик, по сравнению с отдельным устройством. 
• Гарантирования непрерывности работы в случае поломки одного устройства. 
• Деления максимальной мощности. 

 
9.3.2 - Реализация установки мультинасосов 
Гидравлическая установка должна быть как можно более симметричной для обеспечения равномерной гидравлической 
нагрузки, распределяемой по всем насосам. Все насосы должны соединяться с одним общим коллектором подачи. 

 

Для работы узла нагнетания давления для каждого устройства должны быть одинаковыми: 
• гидравлические соединения, 
• максимальная скорость (параметр RM)) 
Встроенное ПО соединенных Esybox Mini3 должно быть одинаковым. По завершении водопроводных 
соединений необходимо создать насосную группу, выполнив беспроводное соединение устройств (см. 
Парагр 5.5.4) 

 
9.3.3 - Беспроводное сообщение 
Устройства сообщаются между собой и распространяют сигналы расхода и давления при помощи беспроводной связи. 
 
9.3.4 - Соединение и настройка входов 
Входы блока управления служат для активации функций поплавка, вспомогательного заданного значения, отключения 
системы, низкого давления на всасывании. Данные функции соответственно обозначаются символами поплавка (F4). 
Параметры настройки входов относятся к категории чувствительных параметров, следовательно, настройка одного из них 
на любом устройстве влечет за собой автоматическую подгонку на всех остальных устройствах. Параметры, связанные с 
работой мультинасоса 
 
9.3.5 - Важные параметры для мультинасосов 
Входы станции управления нужны для активации функции поплавковых выключателей, вспомогательного давления, 
отключения системы, низкого давления на всасывании. Параметры, показываемые в меню, в условиях мульти-насоса, могут 
классифицироваться по следующим типам: 
• Параметры только для чтения. 
• Параметры с локальным значением. 
• Параметры конфигурации системы мульти-насоса, которые в свою очередь делятся на: 

• Чувствительные параметры 
• Параметры с факультативным выравниванием 

 
(4) Используется в версии прошивки ≥ 4.4.x, с интегрированным подключением и функцией Мультигруппы 
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Параметры с локальным значением  
Это параметры, которые могут отличаться у разных устройств, и в некоторых случаях совершенно необходимо, чтобы они 
были разными. Для этих параметров нельзя проводить автоматическое выравнивание конфигурации между разными 
устройствами. Например, в случае ручного присвоения адресов, они обязательно должны друг от друга отличаться. Список 
параметров с локальным значением для устройства. 
 
• BK Яркость 
• TK Время включения подсветки 
• RI Об./мин. в ручном режиме 
• IC Конфигурация резерва 
• RF Обнуление неисправности и предупреждения 
 
Чувствительные параметры  
Это параметры, которые необходимо выравнивать по всей цепочке для регулирования. 
Список чувствительных параметров: 
• SP Контрольное давление 
• RP Уменьшение давления при повторном пуске 
• ET Время обмена 
• AY Защита от анти-циклирования 
• NC Количество одновременно работающих устройств 
• TB Время работы без воды 
• T1 Время выключения после сигнала низкого давления 
• T2 Время выключения 
• GI Интегральная прибыль 
• GP Пропорциональная прибыль 
• OD Тип установки 
• PW Изменение пароля 
 
Автоматическое выравнивание чувствительных параметров  
Когда определяется наличие системы мульти-насоса, проводится проверка конгруэнтности заданных параметров. Если 
чувствительные параметры всех устройств не выровнены, на дисплее каждого устройствапоявляется сообщение, в котором 
спрашивается, хотите ли вы распространить на всю систему конфигурацию этого конкретного устройства. Соглашаясь, 
чувствительные параметры устройства, на котором вы ответили на вопрос, распространяются по всем устройствам 
цепочки. В том случае, если имеются несовместимые с системой конфигурации,с этого устройства будет запрещено 
распространение его конфигурации. Во время нормальной работы, изменение чувствительного параметра на одном 
устройстве ведет к автоматическому выравниванию параметра на всех прочих устройствах без запроса подтверждения. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ: Автоматическое выравнивание чувствительных параметров не оказывает никакого воздействия на все 
прочие параметры. В особом случае включения в цепочку устройства с заводскими настройками (случай устройства, 
заменяющего уже существующий, или устройства, направленного после восстановления заводской конфигурации), если 
имеющиеся конфигурации, за исключением заводской конфигурации, конгруэнтны, устройство с заводской конфигурацией 
автоматически принимает чувствительные параметры цепочки. 
 
Параметры с факультативным выравниванием  
Это параметры, для которых допустимо отсутствие выравнивания у разных устройств. При каждом изменении этих 
параметров, при нажатии на SET или MODE, делается запрос о распространении изменения на всю цепочку сообщения. 
Таким образом, если цепочка состоит из одинаковых элементов, можно избежать настройки одинаковых величин на всех 
устройствах. Перечень параметров с факультативным выравниванием: 
• LA Язык 
• MS Система измерения 
• AE Защита от блокировки 
• AF Защита от замерзания 
 
9.3.6 - Первый запуск системы мультинасосов 
Выполните подключение всей системы к гидравлической и электрической сети, следуя описанию разд. 2 и п.3. 
Включите устройства и создайте ассоциации, как описано в параграфе 5.5.4 - AS: Ассоциация устройств. 
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9.3.7 - Регулирование мульти-насоса 
Когда включается система мульти-насоса, происходит автоматическое назначение адресов и при помощи алгоритма 
назначается устройство, являющееся лидером регулирования. Лидер решает частоту и порядок запуска каждого устройства, 
составляющего цепочку. Порядок регулирования носит последовательный характер (устройства начинают работать по 
одному). Когда возникают условия для пуска, начинает работать первое устройство, когда оно доходит до своей 
максимальной частоты, начинает работать следующее устройство, и так далее, одно за другим. Порядок пуска не 
обязательно возрастающий по порядку адресов машины, а зависит от выполненных часов работы см. пар. 5.6.8 - ET: Время 
обмена. 
 
9.3.8 - Присвоение порядка запуска 
При каждом включении системы, с каждым устройством ассоциируется порядок запуска. На основе этого генерируются 
порядок запусков устройств. Порядок запуска изменяется во время использования, в зависимости от требований со 
стороны двух следующих алгоритмов: 
• Достижение максимального рабочего времени  
• Достижение максимального не рабочего времени  
 
9.3.9 - Макс. время обмена 
В зависимости от параметра ET (Макс. время обмена), каждое устройство оборудовано счетчиком времени работы, и на его 
основе обновляется порядок запуска, согласно следующему алгоритму: 
• если превышена как минимум половина величины ET, происходит обмен приоритетами при первом выключении 

устройства (обмен во время ожидания); 
• если достигается величина ET без остановок, в любом случае устройство выключается, и оно переходит к минимальному 

приоритету запуска (обмен во время работы). 

 

Если параметр ET (максимальное время работы), задан на 0, происходит обмен при каждом новом запуске) 
0. 

См. 5.6.8 - ET: Время обмена 
 
9.3.10 - Достижение максимального времени бездействия 
Система мульти-насоса располагает алгоритмом защиты от застоя, который должен поддерживать в хорошем рабочем 
состоянии насосы и поддерживать целостность перекачиваемой жидкости. Он работает, обеспечивая вращение в 
соответствие с порядком перекачивания, чтобы все насосы обеспечивали как минимум одну минуту расхода за каждые 23 
часа. Это происходит при любой конфигурации устройства (включено или в запасе). Обмен приоритетов предусматривает, 
что устройство, не работающее 23 часа, приобретает максимальный приоритет в порядке запуска. В связи с этим, как только 
возникает необходимость подачи, оно включается в первую очередь. Конфигурируемые в качестве запасных устройства 
имеют преимущество перед другими. Алгоритм прекращает свое действие, когда устройство производило подачу как 
минимум в течение минуты. После завершения операции защиты от застоя, если устройство было конфигурировано в 
качестве запасного, оно вновь приобретает минимальный приоритет и защищается от изнашивания. 
 
9.3.11 - Резервные устройства и количество устройств, задействованных в перекачке 
Мультинасосная система считывает количество элементов, подключенных к системе связи и определяет этот номер как N. 
Затем, на основе параметров: количество активных устройств и NC определяет, сколько и какие устройства должны 
работать в тот или иной момент. 
Показатель NC представляет максимальное количество устройств, которые могут работать одновременно. 
Если в цепи имеется несколько активных устройств и одновременно работающих NC устройств, с показателем NC меньше, 
чем количество активных устройств. Это означает, что одновременно запустятся NC устройства и эти устройства будут 
переключаться между всеми активными элементами. Если устройство настроено в качестве резервного, в порядке запуска 
оно будет последним. Для примера, при наличии 3 устройств, одно из них настроено в качестве резервного, таким образом 
резервное устройство будет 3 элементом в цепочке. Если количество активных устройств 2, резервное устройство не будет 
запущено пока одно из двух активных устройств не выйдет из строя. 
См. также описание параметров 
5.6.6 NC: Одновременно работающие устройства; 
5.7.6 IC: Конфигурация резервных устройств. 
 
9.3.12 - Беспроводное управление 
Как указано в параграфе 5.5.4, устройство может подключаться к другим устройствам через собственный беспроводной 
канал.  
 



 
РУССКИЙ 

 

325 

10. ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ 

 
Перед каждой операций, выполняемой в системе, обязательно отключите электропитание. 

Система не требует проведения планового техобслуживания. Несмотря на это, далее приведены инструкции для выполнения 
операций внепланового технического обслуживания, которые могут потребоваться в особых случаях (например, слив 
системы для помещения на хранение в течение определенного периода бездействия). 
 
10.1 Вспомогательный инструмент 
DAB прилагает к своему изделию металлический шестигранный ключ (Сх.21) необходимый 
для выполнения некоторых работ на системе по экстренному обслуживанию или 
предусмотренных в процессе монтажа. В частности, используйте ключ для ориентации 
панели интерфейса, описанной в пар. 2.2.2 , или для открывания дверцы ниши сбоку панели 
интерфейса. 
В случае утери или повреждения ключа работа может быть выполнена при помощи 
стандартного шестигранного ключа 2 мм.  

Рисунок 21 
10.2 - Слив системы 
Если вы собираетесь слить систему, спустив воду, находящуюся внутри, продолжайте действовать следующим образом: 
1. отсоедините электропитание; 
2. откройте кран подачи, ближайший к системе, для того, чтобы сбросить давление в системе и слить ее как можно больше; 
3. если есть отсекающий клапан, расположенный непосредственно ниже по потоку системы (всегда рекомендуется 

устанавливать такой клапан), его нужно закрыть, чтобы не дать попасть определенному количеству воды установки 
между системой и первым открытым краном; 

4. перекройте всасывающий канал в ближайшей точке к системе (всегда рекомендуется монтировать отсекающий клапан 
непосредственно перед системой), чтобы не слить также всю систему всасывания; 

5. снимите сливную пробку (сх.1 сторона E при вертикальной конфигурации; сх.1 Сторона C при горизонтальной конфигурации)) 
и слейте воду, которая находится внутри (около 1.5 литров);  

6. вода, остающаяся внутри установки подачи, после обратного клапана, встроенного в систему, может вытекать при 
отключении системы или снятия пробки со второй подачи (если она не используется). 

 

Даже будучи практически слитой, система не может удалить всю воду, находящуюся у нее внутри. Во время 
манипуляций с системой, близкой к сливу, вероятно, что небольшое количество воды может вытекать из 
системы. 
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10.3 - Обратный клапан 
Система оборудована интегрированным обратным клапаном, который требуется 
для правильной работы. Наличие твердых частиц или песка в воде может 
вызвать сбой в работе клапана, а затем системы. Хотя рекомендуется 
использовать чистую воду и, по возможности подготовить входные фильтры, 
когда вы заметите сбои в работе обратного клапана, его можно вынуть из 
системы и очистить и / или заменить следующим образом: 
1. снимите дверцу доступа к нише для экстренного обслуживания (Сх.1 Сторона 

F), ослабив 2 крепежных винта при помощи инструмента. Рекомендуется не 
вынимать винты полностью, чтобы использовать их для съема дверцы. 
Следите, чтобы винты не упали внутрь системы после съема дверцы (Сх.22); 

2. отверткой выньте пробку 1”1/4 для доступа к обратному клапану (Сх.22); 
3. при помощи щипцов вынуть, не вращая, патрон обратного клапана, взявшись 

за специальную перемычку (Сх.22): эта операция может потребовать 
применения определенной силы; 

4. промойте клапан под проточной водой, следя, чтобы не повредить его, при 
необходимости замените клапан; 

5. вновь вставить патрон в сборе в свое гнездо: операция требует применения 
силы, необходимой для сжатия 2 уплотнительных манжет (Сх.22); 

6. Закрутите пробку 1”1/4 до упора: если патрон не был вставлен правильно в свое 
гнездо, при закручивании пробки он сам правильно встанет в нужное 
положение  (Сх.22); 

7. Установить на место дверцу и закрутить 2 винта (Сх.22). 

 
Рисунок 22 

 

Если во время проведения операции по техническому обслуживанию обратного клапана были потеряны или 
повреждены одно или более уплотнительных колец, они должны быть заменены. В противном случае, 
система не может нормально работать. 

 
10.4 - Вал двигателя 
Электронная система управления обеспечивает плавный пуск, позволяющий избежать чрезмерной нагрузки на все 
механические части, и, следовательно, увеличить срок службы продукта. Эта характеристика, в исключительных случаях 
может создавать проблемы для запуска электрического насоса: после периода бездействия, возможно с выкачиванием 
системы, могут отложиться соли, растворенные в воде, с образованием кальцинированного осадка между вращающейся 
частью (вал двигателя) и неподвижной стороной электрического насоса, тем самым увеличивая сопротивление запуску. В 
этом случае может быть достаточно вручную отсоединить вал двигателя от кальцинированного осадка. В этой системе 
работа возможна при наличии гарантированного доступа извне к валу двигателя, предусмотрев дорожку для протягивания 
конца самого вала. Действуйте, как указано: 
1. снять крышку технической ниши (сх.1 Сторона А); 
2. поднимите резиновую крышку пробки доступа к валу двигателя (сх. 23); 
3. при помощи шестигранного ключа 10 мм выньте пробку доступа к валу двигателя (сх. 23); 
4. вставьте плоскую отвертку в шлиц вала двигателя и поверните в обоих направлениях (сх. 23); 
5. если вращение свободное, система может быть запущена после установки на место снятой ранее крышки; 
6. если блокировка вращения не может быть устранена вручную, обратитесь в технический сервис. 
 

 
Рисунок 23 
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10.5 - Расширительный бак 
См. параграф 1.2 для выполнения операций регулирования и проверки давления воздуха в расширительном баке, а также для 
его замены в случае поломки. Для правильного обслуживания расширительного бачка рекомендуется проверять как минимум 
предварительную заправку внутреннего расширительного бачка раз в полгода. Для доступа к клапану расширительного сосуда 
выполните следующее: 
1. снимите дверцу доступа к нише для экстренного обслуживания (Сх.1 Сторона F), ослабив 2 крепежных винта при помощи 

инструмента. Рекомендуется не вынимать винты полностью, чтобы использовать их для съема дверцы. Следите, чтобы 
винты не упали внутрь системы после съема дверцы (сх. 24); 

2. снимите резиновый колпак с клапана расширительного сосуда (сх. 24); 
3. поверните клапан, как указано в параграфе 1.2 (сх. 24); 
4. установите на место резиновый колпак (сх. 24); 
5. установите на место дверцу и закрутите 2 винта (сх. 24). 
 

 
 
10.6 - Замена батареи дисплея 
Выполните следующие действия: 
1. Открутите 4 винта по углам дисплея, используя 

специальный инструмент или шестигранный ключ 2 
мм; 

2. Отодвиньте дисплей, таким образом, чтобы не 
натянуть кабель передачи сигнала, и отсоедините 
дисплей от кабеля передачи сигнала; 

3. Снимите пластиковую защитную крышку дисплея; 
4. Отделите плату дисплея от пластиковой основы; 

  5. Замените батарею платы дисплея (литиевая батарея 
типа CR1225, 3 В); 

6. Соберите плату обратно и установите защитную крышку; 
7. Подсоедините дисплей к кабелю передачи сигнала; 
8. Завинтите дисплей обратно на переднюю панель насоса 

с помощью 4 винтов. 

 

Рисунок 24 
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11. РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМ 

 

Перед тем, как начинать поиск неисправностей, нужно отключить электрические соединения насоса (вынуть 
вилку из розетки). 

 
Аномалия СВЕТОДИОДЫ Возможные причины Способы устранения 

Насос не 
включается. 

Красный: 
выключен 
Белый: 
выключен 
Синий: выключен 

Нет электропитания. Проверить напряжение в розетке и вновь вставить 
вилку электропитания в розетку. 

Насос не 
включается. 

Красный: горит 
Белый: горит 
Синий: выключен 

Вал блокирован. См. параграф 9.4 (техобслуживание вала двигателя). 

Насос не 
включается. 

Красный: 
выключен 
Белый: горит 
Синий: выключен 

Устройство имеет более 
высокое давление, по 
сравнению с эквивалентным 
давлению повторного пуска 
системы (пар. 3.2). 

Увеличьте давление повторного пуска системы, 
повысив SP или уменьшив RP. 

Насос не 
выключается. 

Красный: 
выключен 
Белый: горит 
Синий: выключен 

1. Утечки в установке. 
2. Импеллер или 
гидравлическая часть 
засорилась. 
3. Воздух в трубе всасывания. 
4. Неисправность датчика 
расхода. 

1. Проверить установку, найти утечку и устранить. 
2. Демонтировать систему и устранить засоры 
(техсервис). 
3. Проверить всасывающий канал, найти причину 
попадания воздуха и устранить ее. 
4. Обратитесь в сервисный центр. 

Подача 
недостаточная 

Красный: 
выключен 
Белый: горит 
Синий: выключен 

1. Слишком высокая глубина 
всасывания. 
 
 
 
2. Всасывающий канал 
засорен или имеет 
недостаточный диаметр 

1. При увеличении глубины всасывания уменьшаются 
гидравлические эксплуатационные характеристики 
изделия. Проверьте, не уменьшена ли глубина 
всасывания. Используйте трубу всасывания большего 
диаметра (в любом случае, не меньше 1”). 
2. Проверьте всасывающий канал, найдите причину 
засорения (загрязнение, резкий изгиб, участок 
противотока и т. д.) и устраните ее. 
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3. Импеллер или 
гидравлическая часть 
засорилась. 

3. Демонтировать систему и устранить засоры 
(техсервис). 

Насос начинает 
работать без 
запроса. 

Красный: 
выключен 
Белый: горит 
Синий: выключен 

1. Утечки в установке 
2. Обратный клапан 
неисправен. 

1. Проверить установку, найти утечку и устранить. 
2. Проверить обратный клапан, как указано в 
параграфе 9.3 

Давление воды 
при открытии 
пользовательского 
устройства 
достигается не 
сразу. 

Красный: 
выключен 
Белый: горит 
Синий: выключен 

Расширительный бак не 
заряжен (недостаточное 
давление воздуха) или 
мембрана порвана. 

Проверьте давление воздуха в расширительном 
сосуда. Если при проверке выходит вода, бак сломан, 
обратитесь в службу техсервиса. В противном случае 
восстановите давление воздуха согласно 
соотношению (пар. 1.2). 

При открытии 
пользовательского 
устройства расход 
идет к нулю, до 
запуска насоса 

Красный: 
выключен 
Белый: горит 
Синий: выключен 

Давление воздуха 
расширительного бака выше, 
чем давление пуска системы. 

Откалибруйте давление расширительного бака или 
конфигурируйте параметры SP и/или RP так, чтобы 
удовлетворить соотношение (пар. 1.2). 

На дисплее 
показано: BL 

Красный: горит 
Белый: горит 
Синий: выключен 

1. Отсутствие воды. 
2. Насос не заливается. 
3. Контрольная точка не 
может быть достигнута при 
заданном значении RM 

1-2. Заполните насос и проверьте, что в трубах нет 
воздуха. Проверьте, что всасывание или фильтры не 
забиты. 
3. Задайте величину RM, позволяющую достичь 
контрольной точки 

На дисплее 
показано: BP1 

Красный: горит 
Белый: горит 
Синий: выключен 

Датчик давления неисправен. Обратитесь в сервисный центр. 

Дисплей 
показывает BP2 

Красный: 
включен 
Белый: включен 
Синий: выключен 

Датчик давления неисправен Обратитесь в технический сервис. 

На дисплее 
показано: OC 

Красный: горит 
Белый: горит 
Синий: выключен 

1. Избыточное потребление 
2. Насос заблокирован. 

1. Жидкость слишком вязкая. Не использовать насос 
с жидкостями, отличающимися от воды. 
2. Обратитесь в сервисный центр. 

На дисплее 
показано: PB 

Красный: горит 
Белый: горит 
Синий: выключен 

1. Слишком низкое 
напряжение питания 
2. Избыточное падение 
сетевого напряжения. 

1. Проверить значения напряжения в сети. 
2. Проверить сечение кабелей питания. 

Дисплей 
показывает 
“WARNING – BAT” 
при работе насоса 

Красный: 
выключено. 
Белый: 
включено. 
Синий: 
выключено. 

Низкий уровень заряда батареи 
дисплея Замените батарею внутри дисплея (см. раздел 10.6). 

 
 
12. ВЫВОЗ В ОТХОДЫ 

Это изделие и его части должны вывозиться в отходы в соответствии с местными нормативами по охране окружающей 
среды; используйте для вывоза в отходы местные организации, как государственные, так и частные, по сбору отходов. 
 
13. ГАРАНТИЯ 

Любое дефекты, вызванные использованием некачественных материалов, или недостатки, являющиеся следствием 
дефектов производства, будут устранены в течение гарантийного срока, предусмотренного законом, действующим в стране 
покупки изделия, посредством ремонта или замены изделия, производимого на наше усмотрение. 
 
Гарантия распространяется на все дефекты, связанные с изготовлением или используемыми материалами, в том случае, 
если изделие использовалось должным образом и в соответствии с инструкциями. 
 
Гарантия утрачивает силу в следующих случаях: Из гарантии исключаются: 
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• попытки ремонта изделия, 
• технические модификации оборудования, 
• использование не оригинальных запчастей, 
• порча, 
• неправильное использование, например, промышленное 

использование. 

• компоненты, подверженные быстрому износу. 

 
В случае претензий по гарантии, обратитесь в авторизованный сервисный центр с доказательством покупки изделия. 


