
Цей пристрій не передбачений для користування особами  
(також дітьми), які мають недостатні фізичні або розумові здібності. 
Ним не можна також користуватися особам без розуміння та 
досвіду, окрім тих, які були ознайомлені з роботою пристрою 
та отримали чіткі інструкції використання пристрою, від особи, 
відповідальної за їх безпеку. Необхідно стежити за тим, щоб діти 
не гралися з пристроєм. Цей пристрій можуть використовувати 
діти, починаючи з 3 річного віку, а також люди з обмеженими 
фізичними, сенсорними, розумовими здібностями або люди без 
досвіду чи технічних знань за умови, що їхні дії контролюються 
людьми, які несуть відповідальність за їх безпеку, або ними була 
вивчена інструкція з використання пристрою і можливі ризики 
приймаються до уваги. Дітям заборонено гратись з пристроєм. 
Очищення і обслуговування пристрою не може проводитися дітьми 
без нагляду. Дітям віком від 3 до 8 років дозволяється тільки 
користуватися краном, підключеним до водонагрівача. 

ВСТАНОВЛЕННЯ 
Увага! Пристрій має велику вагу, користуйтесь ним обережно, 
дотримуючись правил безпеки. 
•	Слід встановлювати пристрій у приміщенні, захищеному від 
промерзання.
•	Розташовуйте пристрій так, щоб забезпечити до нього безперешкодний 
доступ.
•	Гарантія не поширюється на ушкодження пристрою внаслідок втручання 
в роботу запобіжного пристрою.
•	Якщо пристрій планують встановити в приміщенні, постійна 
температура якого перевищує 35  °C, слід забезпечити належну 
вентиляцію приміщення.
•	Не встановлюйте пристрій у ванних кімнатах у зонах V0, V1 та V2 (див. 
мал. на стор. 5). Якщо недостатньо місця, можна встановити пристрій  
в зоні V2 або якомога вище в зоні V1 (для горизонтальних моделей).
•	Слід впевнитися, що вибрана для монтажу стіна здатна витримати вагу 
пристрою, наповненого водою.

Цей посібник слід зберігати навіть після встановлення пристрою.
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•	Див. ілюстрації з монтажу (сторінки 5–9).
•	Встановлення вертикального настінного водонагрівача: щоб забезпечити 
можливість заміни нагрівального елементу, необхідно залишити вільний 
простір (300 мм для пристрою до 100 літрів і 480 мм для пристрою більшої 
ємності) під нижніми кінцями труб водонагрівача.
•	Важливо встановити резервуар для утримування підтікань під 
водонагрівачем, якщо він встановлений на підвісній стелі, даху або 
над житловими приміщеннями. Обов'язково підключіть зливання до 
каналізації.
•	Цей виріб призначений для використання на висоті не більше 2000 м 
над рівнем моря.
•	Цей водонагрівач обладнаний термостатом з максимальною робочою 
температурою понад 60 °C, що дає змогу запобігти розмноженню бактерій 
Legionella в баці.

Увага! Вода з температурою вище 50 °C здатна миттєво спричинити опіки. 
Перш ніж приймати душ чи ванну, перевірте температуру води.

ГІДРАВЛІЧНЕ З'ЄДНАННЯ 
•	На вхід пристрою необхідно обов’язково встановити новий запобіжний 
клапан, передбачений чинними нормами (у Європі EN 1487), розрахований 
на тиск 0,8  МПа (8 бар) і має діаметр 1/2". Запобіжний клапан слід 
захистити від замерзання.
•	Для видалення вапняного нальоту необхідно регулярно вмикати 
дренажний клапан і стежити за тим, щоб він не закупорювався.
•	Редуктор тиску (в комплект поставки не входить) необхідний в разі, якщо 
тиск водопровідної води перевищує 0,5 MПa (5 бар). Його слід встановити 
на трубопровід.
•	Підключіть запобіжний пристрій до зливного шланга, який не знаходиться 
під тиском, який розташований поза приміщенням і захищений від 
замерзання, в постійно спадаючому напрямку для стоку води в разі 
теплового розширення води або зливання води з водонагрівача.
•	ЗЛИВАННЯ ВОДИ: Вимкніть електроживлення і подачу холодної води, 
відкрийте крани гарячої води, а потім задійте зливний клапан запобіжного 
пристрою.
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ЕЛЕКТРИЧНЕ З'ЄДНАННЯ 
•	Перед демонтажем кришки вимкніть електричне живлення, щоб 
уникнути ризику травмування або ураження електричним струмом.
•	Якщо запобіжний пристрій спрацював, перед виконанням будь-яких 
дій вимкніть живлення та зверніться до фахівця для переведення 
автоматичного вимикача в початковий стан.
•	На вході пристрій слід оснастити багатополюсним переривачем 
ланцюга (запобіжником, автоматичним вимикачем) відповідно до 
чинних правил встановлення (прилад залишкового струму 30 мА).
•	Пошкоджений кабель необхідно замінити спеціальним кабелем або 
відповідним комплектом, який можна придбати у виробника або  
в авторизованому сервісному центрі.
•	Заземлення обов'язкове. Для цього передбачена спеціальна клема  
з маркуванням .
•	Вироби з акумулятором: У разі заміни акумулятора на невідповідний 
існує ризик вибуху. Утилізуйте використані акумулятори згідно  
з місцевими нормами.
•	Інструкцію з експлуатації цього приладу можна отримати в центрі 
післяпродажного обслуговування.
•	Описані прилади відповідають вимогам директив 2014/30/ЄС щодо 
електромагнітної сумісності, 2014/35/ЄС щодо низьковольтного 
обладнання, 2015/863/ЄС та 2017/2102/ЄС щодо обмеження 
використання шкідливих речовин, і регламенту 2013/814/ЄС,  
що доповнює директиву 2009/125/ЄС щодо вимог до екологічного 
проектування продукції, пов'язаної з енергоспоживанням.
•	Не викидайте водонагрівач з побутовим сміттям, а передайте 
його в спеціальний приймальний пункт для переробки.
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1. Встановлення приладу 

1.1 Технічна інформація 
Для додаткової інформації перегляньте технічну інформацію в кінці інструкції: 

• Вміст коробки 

• Технічні характеристики. 

1.2 Особливості встановлення у ванній кімнаті 
• Встановлення поза зонами V0, V1 і V2 (NF C 15-100). 

Якщо розміри ванної кімнати не дозволяють встановити водонагрівач поза зонами V0, V1 і V2:

Можна встановити в зоні V2	 або доступно в V1 якщо: 
-	 водонагрівач горизонтальний і встановлений 
на максимальній висоті (тільки 40, 65 і 80 л) 

-	 труби виготовлені з струмопровідного 
матеріалу 

-	 водонагрівач захищений вимикачем захисного 
вимкнення з залишковим диференціальним 
струмом (30 мA), підключеним до мережі до 
з'єднання з водонагрівачем
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Серія Місткість Маса

Водонагрівач 
у плоскому 

корпусі

25 л 45 кг
40 л 70 кг
65 л 100 кг
80 л 120 кг

на

Скоба Стіна

Водонагрівач

Скоба Стіна

Водонагрівач

Орієнтовна маса 
наповненого 

водонагрівача

Схема A 

400 мм 

СТЕЛЯ

20 мм 
мін.

ПІДЛОГА

Схема B

 

Схема C

Зона 
опори

 

2. Як встановити водонагрівач? 
2.1 Вертикальний настінний водонагрівач :

	Розмістіть шаблон для свердління (надрукований 
на упаковці) на поверхні стіни і позначте точки, що 
відповідають моделі водонагрівача, з урахуванням 
мінімальних відстаней, які необхідно залишити навколо 
водонагрівача (див. схему A).

	Просвердліть, потім закріпіть водонагрівач, 
використовуючи кріпильні елементи діаметром (Ø) 
10 мм, призначені для кріплення до стіни вашого типу 
(гіпсокартон, бетон, цегла). 

	 �Важливо! Ваша стіна повинна витримати вагу 
наповненого водонагрівача.

	Міцно закріпіть скоби, перевірте за допомогою 
метра міжосьові відстані між скобами. Елементи, що 
використовуються для монтажу, не повинні виступати за 
межі поверхні контакту з водонагрівачем. 
ПРИМІТКА: Для моделей 25/40/65/80  л, якщо стіна 
достатньо міцна, можливе кріплення за допомогою 
однієї верхньої скоби. Для утримання водонагрівача 
на місті встановіть нижню скобу на кріпильні гвинти 
водонагрівача отворами вниз. Нижня скоба служить 
опорою, опираючись на стіну без загвинчування 
(схема C). 

	Підніміть та розмістіть водонагрівач на скобі (скобах), обережно встановлюючи кріпильні 
елементи зверху скоб. 

	Опустіть водонагрівач до входження кріпильних елементів у отвори. 
Після того, як кріпильні елементи будуть зафіксовані, водонагрівач більше не можна буде 
неможливо пересувати в той чи інший бік, не прикладаючи значне зусилля.

Вихід теплої води повинен бути розміщений зліва від водонагрівача. 

НІ

ТАК

СТ
ІН
А 

СТ
НА

 

148

UK Інструкція зі встановлення: Схема повного монтажу



�

�

Серія Місткість Маса

Водонагрівач  
у плоскому 

корпусі

25 л 45 кг
40 л 70 кг
65 л 100 кг
80 л 120 кг
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2.2 Горизонтальний настінний водонагрівач 

	Розмістіть шаблон для свердління (надрукований 
на упаковці) на поверхні стіни і позначте точки, що 
відповідають моделі водонагрівача, з урахуванням 
мінімальних відстаней, які необхідно залишити навколо 
водонагрівача (див. схему E). 

	Просвердліть, потім закріпіть водонагрівач, 
використовуючи кріпильні елементи з діаметром (Ø) не 
менше 10 мм, призначені для кріплення до стіни вашого 
типу (гіпсокартон, бетон, цегла). 
Важливо! Ваша стіна повинна витримати вагу 
наповненого водонагрівача. 

	Міцно закріпіть монтажні скоби, перевірте за допомогою 
метра міжосьові відстані між скобами. Елементи, що 
використовуються для монтажу, не повинні виступати за 
межі поверхні контакту з водонагрівачем. 

	Підніміть та розмістіть водонагрівач на скобі (скобах), 
обережно встановлюючи кріпильні елементи зверху 
скоб (схема F). 

	Опустіть водонагрівач до входження кріпильних 
елементів у отвори. Після того, як кріпильні елементи 
будуть зафіксовані, водонагрівач більше не можна 
буде неможливо пересувати в той чи інший бік,  
не прикладаючи значне зусилля.

ПРИМІТКА: Вхід холодної води і вихід гарячої води повинні розташовуватись зліва. 
Вихід гарячої води повинен розташовуватись у верхній частині. 

Схема E 

СТ
ІН
А 400 мм мін. 

Монтажні скоби не передбачають інший монтаж, ніж указаний у цьому 
посібнику. Використання скоб для прикріплення водонагрівача до стелі суворо 
ЗАБОРОНЕНО.

СТЕЛЯ 

ПІДЛОГА 

20 мм 
мін.

СТ
ІН
А 

Водонагрівач

Схема F

Скоба

 

Водонагрівач 

Скоба Стіна

ТАК

Стіна

НІ
а 

Орієнтовна маса 
наповненого 

водонагрівача
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Автоматичний вимикач 16 A і 
диференціальний автоматичний 

вимикач 30 мA. 
Постійне підключення 24/7. 

Пластикова 
діелектрична 
муфта

Підключення гарячої води

Діелектрична 
вставка 

Вихід 
гарячої 
води 

Запобіжний  
клапан

Вхід 
холодної 

води

Стрічку 
ущільнення 
нарізі слід 
намотувати в 
напрямку нарізі 

Підключення холодної води
ОБОВ'ЯЗКОВО







Електрощит 230В

3. Електричне та гідравлічне підключення 
Приклад з вертикальним настінним водонагрівачем

ОБОВ'ЯЗКОВО

Фаза
Земля 
Нуль

Запобіжний 
клапан 
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Нагрівальний елемент 
Вхід бака

Кабель електроживлення

Термозапобіжник

З'єднувальна 
труба

Датчик на виході бака
Посилання на пульт

Пульт

Електронна плата

Датчик на вході бака
ЗЕЛЕНИЙ (40 Л), БІЛИЙ (25 Л) 
ЧЕРВОНИЙ (65 Л), СИНІЙ (80, 100 Л)

Щоб уникнути ураження електричним струмом чи травмування перед зняттям лицьової 
панелі переконайтеся в тому, що електроживлення відключене.

3.1 Моделі стеатитових нагрівальних елементів

Датчик на виході бака

Термозапобіжник
Кабель електроживлення

Нагрівальний елемент 
Вхід бака

Датчик на вході бака 
ЗЕЛЕНИЙ (40 Л), БІЛИЙ (25 Л) 
ЧЕРВОНИЙ (65 Л), СИНІЙ (80, 100 Л)Електронна платаПосилання на пульт

Пульт

3.2 Моделі мідних нагрівальних елементів

Нагрівальний 
елемент 
Вихід бака

З'єднувальна 
труба

Нагрівальний елемент 
Вихід бака

151

UK Інструкція зі встановлення: Компоненти 



Ручний режим
Налаштування температури 
від мінімуму до максимуму

Режим ECO+

Режим відсутності
(захист від замерзання 7 °C)

Індикатор доступності 
першого душу та  
індикатор нагрівання

3.3 Стан індикатора 
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Індикатори Стан індикатора Значення

Горить Режим відсутності активовано: водонагрівач 
захищений від замерзання (7 °C).

Горить Режим ECO+ активований; водонагрівач розпочинає 
вивчення моделі споживання, щоб пристосуватися до 
потреб користувача і заощадити енергію, гарантуючи 

рівні комфорту.

Блимає  
Пульсує

Нагрівання триває; гарячої води вистачає менш ніж  
на 1 душ

Горить Коли індикатор горить постійно, це означає, що 
доступний перший душ.

Помаранчевий Несправність водонагрівача. Ознайомтеся зі списком 
несправностей нижче або зверніться до свого майстра 

з монтажу.

4. Деталі, які можна замінити

• Друкована плата	 • Датчик температури • Ущільнення
• Пульт • Корпус нагрівача • Кришка
• Запобіжний термостат • Магнієвий анод • З’єднувальна труба
Цей пристрій має антикорозійний захист, що складається з магнієвих анодів. Аноди необхідно 
перевіряти кожні два роки/щороку, якщо використовується пом'якшувач, встановлений нижче 
8°Ж, та/або в разі інтенсивного використання.

Заміна корпусу нагрівача автоматично вимагає заміни ущільнювача.
Операції заміни повинен виконувати кваліфікований фахівець з використанням 
оригінальних деталей виробника.

UK Інструкція зі встановлення: Командний інтерфейс

Щоб відкрити кришку, потрібно переконатися, 
що живлення пристрою вимкнено, виключно за 
допомогою тестера відсутності напруги на роз'ємі
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5. Допомога з усунення несправностей 
Індикатори, що блимають
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Індикатори Стан 
індикатора

Значення Коментар/вирішення

ERR. 10 Постійно 
горить 

помаранчевим

Помилка 
зв'язку між 
друкованими 
платами

- Перевірте правильність 
підключення з'єднувального 
кабелю між платою регулювання  
та інтерфейсом.

ERR. 3 Блимає 
помаранчевим

Збій датчика 
регулювання

- Перевірте підключення датчиків 
до плати регулювання
(Якщо під час введення  
в експлуатацію: перевірте, 
щоб датчики були правильно 
підключені. 
- Перевірте наявність вологи. 
- Перевірте значення опору 
датчиків і замініть їх, якщо воно 
виходить за межі діапазону  
(крива на наступній сторінці).

UK Інструкція зі встановлення: пошук та усунення несправностей



6. Використання водонагрівача
Коли вперше вмикаєте пристрій, він перебуватиме в режимі “Eco+”.

“Режим” ECO+:
Водонагрівач вивчає ваші звички та автоматично виробляє необхідну 
щоденну кількість води, щоб забезпечити найкращий компроміс  
“між комфортом та економією”. Цей режим розрахований на звичайний  
ритм життя. У разі відключення електроенергії або переходу в ручний режим 
навчання скидається.

Ручний режим:
Корисно знати: Задане значення температури — це температура води  
в баку, яка використовується для забезпечення заданого V40.  
Кількість гарячої води (або V40) — це об’єм води, доступної в крані за 
середньої температури використання 40 °C. Ця кількість досягається шляхом 
змішування холодної води з водопровідної мережі і гарячої води з бака.

Користувацькі налаштування кількості гарячої води за допомогою 
регулятора, від мін. до макс. Останню можна регулювати з використанням 
заданого значення температури води, що зберігається в баку  
(див. розділ «Корисно знати»).

Режим відсутності:
Якщо ви будете відсутні протягом тривалого періоду часу, цей режим 
підтримуватиме температуру приблизно на рівні 7 °C (для запобігання 
замерзанню).

Щоб вийти з цього режиму: покрутіть регулятор в режим Eco+ або ручний.

Якщо водонагрівач знову перемкнути в режим ECO+, він запам'ятає отриману 
інформацію.

Після 2-х днів перебування в режимі відсутності та виходу з нього активується 
цикл запобігання розмноженню бактерій Legionella (активується автоматично 
кожні 30 днів або щоразу, коли його виводять з режиму відсутності):  
Щоб запобігти розмноженню бактерій, воду тримають за температури 62 °C 
протягом 1 години.

Відображення на дисплеї краплі води:
Постійно горить: показує, коли доступний перший душ.

Повільне, поступове блимання: показує кількість гарячої води, що нагрівається.

Швидке, чітке блимання: підтвердження входу в ручний режим і вибору заданого значення 
температури.

У разі виникнення проблеми крапля води відображатиметься помаранчевим кольором  
(постійно горить або блимає) (див. розділ «Пошук та усунення несправностей» у посібнику).
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7. Техобслуговування
ОБЕРЕЖНО! Перш ніж знімати пластикову кришку, слід вимкнути електроживлення, щоб уникнути 
ризику травмування або ураження електричним струмом.

7.1 Технічне обслуговування, яке виконує користувач

Раз на місяць користувач має виконати скидання запобіжного клапана, щоб запобігти відкладенню 
вапняного нальоту і перевірити, чи запобіжний клапан не заблоковано. Якщо цього не робити, 
приладу може бути завдано шкоди, а гарантія може стати недійсною. Якщо у системі встановлено 
підкачувальний насос, то перед запуском після тривалого простою слід пообертати ротор згідно  
з інструкціями виробника.

7.2 Технічне обслуговування фахівцем

• �Накип: усунути шар накипу. Забороняється шкребти або відбивати вапняний наліт, що відклався 
на кожуху, тому що можна пошкодити облицювання.

• �Магнієвий анод: міняти магнієвий анод слід кожних 2 роки або тоді, коли його діаметр став 
менше 10 мм.

• �Нагрівальний елемент: заміна нагрівального елемента в захисній оболонці передбачає 
випорожнення водонагрівача та заміну фланцевої прокладки. Встановіть на місце нагрівальний 
елемент, щільно затягніть гайки (перехресним затягуванням), перевірте наявність витоків після 
першого нагрівання і за потреби затягніть повторно.

• �Зливання: вимкніть електроживлення та перекрийте подачу холодної води. Відкрийте крани 
гарячої води і зливний клапан запобіжного пристрою.

• �Перелік запасних частин: термостат, фланцева прокладка, нагрівальний елемент, 
світлоіндикатор нагріву, магнієвий анод, з'єднувальні дроти, електричний вимикач. Гарантія 
вимагає використання оригінальних запчастин виробника.

7.3 Порада користувачеві

• �Якщо вода має ступінь жорсткості TH > 20°Ж, рекомендується виконати її спеціальну обробку. 
При використанні пом'якшувача жорсткість води повинна залишатися вище 8°Ж.

• �У разі тривалої відсутності, особливо взимку, спорожніть пристрій згідно зі вказаною вище 
процедурою.
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8. Сфера застосування гарантії 
Ця гарантія не поширюється на несправності, зумовлені: 

8.1 Недопустимі умови навколишнього середовища
•	 Різноманітні пошкодження ударами або падіннями під час маніпуляцій після виходу з заводу. 
• 	Встановлення приладу в місці, незахищеному від холоду і негоди (вологе, шкідливе або 
недостатньо провітрюване приміщення). 

•	 Використання води з критеріями жорсткості, визначеними в документі DTU Plumbing 60-1 
addendum 4 hot water (хлориди, сульфати, кальцій, питомий опір і CAT). 

•	 Твердість води < 15°Ж. 
•	 Недотримання стандартів (NF EN 50160) електромережі (електроживлення на мінімальному 
або максимальному тиску, невідповідні частоти, наприклад). 

•	 Пошкодження спричинені невизначеними проблемами через вибір місця розташування 
(важкодоступні місця) і які можна було уникнути через негайний ремонт приладу. 

8.2 Встановлення не відповідно до законодавства, стандартів  
та прийнятих технічних правил
•	 Новий блок безпеки, який відповідає стандарту EN 1487, не встановлений або встановлений 
неправильно, або встановлений зі зміненими налаштуваннями тощо. 

•	 Встановлення прямо на водонагрівач гідравлічної системи, яка заважає функціонуванню 
запобіжного блоку (зниження тиску, запірний кран, тощо) (див. сторінка 14). 

•	 Недопустима корозія з'єднань (гаряча вода або холодна вода) в результаті неправильного 
гідравлічного з'єднання (погана герметичність) або відсутність діалектичних муфт (прямий 
контакт залізо-мідь). 

•	 Несправне електричне з'єднання: невідповідність стандарту NF C 15-100 або стандартам, 
що діють у країні, неправильне заземлення, недостатня довжина кабелю, підключення за 
допомогою гнучких кабелів, недотримання схем підключення, рекомендованих виробником. 

•	 Розташування приладу не відповідно до правил інструкції. 
•	 Зовнішня корозія в результаті поганої герметичності на трубах. 
•	 Відсутність або неправильний монтаж електричного захисного кожуха. 
•	 Відсутність або неправильний монтаж проходження кабелю. 
•	 Падіння пристрою через використання кріплень, що не підходять до монтажної опори. 

8.3 Неналежне технічне обслуговування
•	 Надмірне утворення накипу на нагрівальних елементах або запобіжних пристроях. 
•	 Невиконання технічного обслуговування системи безпеки, що призвело до виникнення надмірного 
тиску. 

•	 Заміна оригінального обладнання без відома розробника або використання запасних частин які ним 
не зазначені. 

•	 Недотримання умов догляду за магнієвим анодом (див. параграф 8.3). Описані прилади відповідають 
вимогам директив 2014/30/EU щодо електромагнітної сумісності, 2014/35/EU щодо низьковольтного 
обладнання, 2015/863/EU та 2017/2102/EU щодо обмеження використання шкідливих речовин, 
і регламенту 2013/814/EU, що доповнює директиву 2009/125/EC щодо вимог до екологічного 
проектування продукції, пов'язаної з енергоспоживанням.
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Встановлена законом гарантія 2 роки

Додаткова товарна гарантія на резервуари 
та рукави з нагрівальними елементами + 5 років

9. Гарантія 
Виробник гарантує відповідність приладу вимогам зазначеним в нормативних документах 
ТУ У 29.7-35008375-002, ДСТУ EN 60335-2-30, ДСТУ EN 55014-1; ДСТУ EN 55014-2; ДСТУ 
EN 61000-3-2; ДСТУ EN 61000- 3-3 за умови дотримання споживачем правил експлуатації, 
викладених в експлуатаційних документах. Відповідає Технічному регламенту з електромагнітної 
сумісності обладнання, затв. постановою КМУ від 16.12.2015р. N1077 та Технічному регламенту 
низьковольтного електрообладнання затв. постановою КМУ від 16.12.2015р. №1067,  Відповідає 
Технічному регламенту обмеження використання деяких небезпечних речовин в електричному та 
електронному обладнанні затв. Постановою КМУ від 10 березня 2017 р. № 139.

Водонагрівач повинен встановлюватися, експлуатуватися та обслуговуватися відповідно до 
сучасного рівня технічного розвитку та стандартів, що діють у країні встановлення, а також інструкцій, 
наведених у цьому посібнику. В Європейському Союзі цей пристрій має встановлену законом 
гарантію, надану споживачам відповідно до Директиви 1999/44/EC, ця гарантія діє з дати доставки 
товару споживачеві. На додаток до юридичної гарантії, на деякі вироби поширюється розширена 
гарантія, обмежена безкоштовною заміною резервуара і компонентів, визнаних дефектними,  
за винятком витрат на послуги по заміні і транспортуванню. Див. таблицю нижче. Ця гарантія не 
впливає на будь-які права, якими ви можете скористатися в результаті застосування встановленої 
законом гарантії. Гарантія діє в країні придбання виробу за умови, що виріб встановлено у цій самій 
країні. Перед заміною по гарантії необхідно повідомити в депозитарій про будь-які ушкодження, 
щоб пристрій залишався доступним для страхових експертів та виробника. 

Гарантійний термін експлуатації товару складає 24 місяці з дати продажу роздрібною
торгівлею за обов’язкової умови проведення сервісного обслуговування у порядку, зазначеному в
розділі «Обслуговування» даного керівництва. Гарантійний термін на водяний бак може бути
продовжений до 60 місяців для моделей F 220-2E-BL, до 84 місяців для моделей F 220-2-EC, 2F 
220E-S,
S3C, S4C за умови проведення сервісного обслуговування товару у порядку, зазначеному в розділі
«Обслуговування» даного керівництва. Якщо протягом гарантійного терміну товар експлуатувався з
порушенням правил або споживач не виконував вимоги виробника, зазначені у даному керівництві,
ремонт здійснюється за рахунок споживача.

Виключення: зношувані деталі: магнієві аноди … обладнання, доступ до якого ускладнений 
(ускладнений доступ для ремонту, технічного обслуговування і оцінки). Пристрої, які знаходилися 
під впливом аномальних умов довкілля: мороз, погодний вплив, вода з аномальними хімічними 
характеристиками, що не відповідають критеріям питної води, мережа з перепадами напруги. 
Обладнання, встановлене без дотримання вимог чинних стандартів, що діють у країні, де воно 
встановлене: відсутність або неправильне встановлення пристроїв безпеки, аномальна корозія 
внаслідок застосування неналежних гідравлічних фітингів (контакт заліза з міддю), неправильне 
заземлення, неналежна товщина кабелю, недотримання схем під’єднання, наведених у цьому 
документі. Обладнання, щодо якого не виконувались норми технічного обслуговування згідно з 
інструкціями, наведеними в цьому посібнику. Ремонти або заміни деталей і компонентів обладнання 
не виконувалися компанією, відповідальною за гарантію, або не були погоджені з нею. Заміна 
компонента не подовжує гарантійний термін пристрою. Гарантія поширюється на вироби, в яких 
виявлені дефекти, визнані компанією, відповідальною за гарантію. Доступ такої компанії до виробу 
повинен бути наданий в обов’язковому порядку. 
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Тип / Позначення: Печатка дистриб'ютора

Серійний номер:

Ім’я та адреса покупця:

______________________

______________________

______________________

______________________

10.ПРАВИЛА ЗБЕРІГАННЯ

Прилад зберігати в оригінальній упаковці, в сухому приміщенні ,при відсутності контакту з хімічно

агресивним середовищем.

Умови зберігання:

температура повітря від +10°С до +40°С.

відносна вологість повітря до 80%.

атмосферний тиск від 78 до 106 кПа.

11.ПРАВИЛА ТРАНСПОРТУВАННЯ

Транспортування здійснюється усіма видами транспорту в критих транспортних засобах. Для

запобігання механічних ушкоджень зовнішнього корпусу, повинна бути виключена можливість

мимовільного переміщення (падіння) приладу у середині транспортного засобу.

Шановні покупці! З питань гарантійного, сервісного та післягарантійного обслуговування на території 
України звертайтеся до  ТОВ «Атлантик-Гейзер» за телефоном 0-800500-885 (безкоштовно з усіх 
телефонів) або за адресою 61052, Україна, м. Харків, б. Гончарівський, буд.4 оф.401
З актуальним переліком сервісних центрів можна ознайомитися на сайті www.atlantic.ua  або по 
телефону 0-800-500-885

Виробник: АТЛАНТИК Джорджія
Адреса: 4600 вул. Автомшенебелі 88, Кутаїсі, Грузія.
Виробник: Атлантик Інжиніринг Компані фор Енерджі Текнолоджі (С.А.Е.) 
Адреса: Ділянка №11, Промислова зона A1, Захід міста 10-го Рамадану, Шаркія, Єгипет
 Імпортер/уповноважений представник: ТОВ «Атлантик-Гейзер», Адреса: 61052, Україна, м. Харків, 
бул. Гончарівський, буд.4 оф.401
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Дата Опис недоліків
Зміст виконаної роботи, 

найменування і тип замінених 
комплектуючих виробів

ПІБ, 
підпис виконавця

Гарантійний талон

Заповнює продавець

Водонагрівач модель Заводський №

Продавець
(ПІБ відповідальної особи продавця) (підпис)

(число, місяць, рік) (гривень)
Дата продажу Ціна

МП

Примітка: додатково вноситься інформація про роботи щодо запобігання виникненню пожежі.

Заповнює виконавець

Товар прийнято на гарантійне обслуговування
(назва сервісного центру)

(число, місяць, рік)
Дата

ОБЛІК РОБІТ З ТЕХНІЧНОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ ТА ГАРАНТІЙНОГО РЕМОНТУ
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Д
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П
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Д
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у

М
атеріально відповідальна особа

М
П

Корінець відривного талона на технічне обслуговування 
протягом

 2 років гарантійного терм
іну експлуатації

Вилучений

Виконавець

Заповню
є продавець

Водонагрівач м
одель
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Д
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(число, м
ісяць, рік)

(назва, адреса)
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(підпис та розш
иф
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Роботи з технічного обслуговування, виконані 
відповідно до порядку гарантійного обслуговування 
- РЕМ
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